
บทท่ี 2 อุปกรณ์รับเข ้าและอุปกรณ์แสดงผล
INPUT DEVICES AND OUTPUT DEVICES

สาขาคอมพิวเตอรธุ์รกิจ

คณะการบญัชีและการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม



0904101 Business Computer and Information Technology

วัตถุประสงคก์ารเรียนรู ้

o เพื่อใหนิ้สิตมีความรูเ้ก่ียวกบัอุปกรณร์บัเขา้

o เพื่อใหนิ้สิตมีความรูเ้ก่ียวกบัอุปกรณแ์สดงผล

oเพื่อใหนิ้สิตมีความรูเ้ก่ียวกบัอุปกรณท่ี์รวมอุปกรณน์ าเขา้

และอุปกรณแ์สดงผลไวด้ว้ยกนั
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เน้ือหา

1. อุปกรณร์บัเขา้

2. อุปกรณแ์สดงผล

3. อุปกรณท่ี์รวมอุปกรณน์ าเขา้และอุปกรณแ์สดงผลไวด้ว้ยกนั

4. บทสรุป

5. แบบฝึกหดั

6. กรณีศึกษา
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1.อุปกรณร์บัเขา้ (INPUT DEVICES)

 อุปกรณร์บัเขา้ คือ เคร่ืองมือหรืออุปกรณข์องคอมพิวเตอรท่ี์ท า

หนา้ท่ีในการรบัขอ้มูลหรือค าสัง่จากผูใ้ชเ้ขา้สู่หน่วยความจ าหลกั

ของคอมพิวเตอรแ์ละแปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบของสญัญาณไฟฟ้าท่ี

คอมพิวเตอรส์ามารถประมวลผลได้

Input 

Deviecs
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ประเภทของอุปกรณร์ับเขา้

1. อุปกรณแ์บบกด

2. อุปกรณช์ี้ ต าแหน่ง

3. อุปกรณส์แกนภาพ 

4. อุปกรณบ์นัทึกภาพ

5. อุปกรณร์บัเสียง

Input 

Deviecs
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1.1 อุปกรณแ์บบกด

อุปกรณแ์บบกด (Key Device) อุปกรณป์ระเภทน้ี คือ 

แป้นพิมพ ์หรือ คียบ์อรด์ เป็นอุปกรณพ์ื้ นฐานท่ีใชใ้นการ

รบัเขา้ขอ้มูลท่ีป้อนจากผูใ้ช ้เป็นตวัอกัษร ตวัอกัขระพิเศษ หรือ

ตวัเลขต่างๆ โดยขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้มาจะถูกแปลงเป็นรหสัท่ี

คอมพิวเตอรเ์ขา้ใจ เพื่อน าไปประมวลผลต่อไป

Input 

Deviecs
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ตวัอย่างอุปกรณแ์บบกด Input 

Deviecs
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1.2 อุปกรณช้ี์ต  าแหน่ง 

อุปกรณช้ี์ต  าแหน่ง (Pointing Devices) คืออุปกรณ์

น าเขา้ท่ีผูใ้ชส้ามารถชี้ หรือวาดรูปแทนการคียห์รือพิมพ์

Input 

Deviecs
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ตวัอย่างอุปกรณช้ี์ต  าแหน่ง 

สไตลสั
จอยสต๊ิก

จอสมัผสั 

แผน่สมัผสั

แทรค็บอล 

เมาสแ์บบไร้สาย 

Input 

Deviecs
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1.3 อุปกรณส์แกนภาพ 

อุปกรณส์แกนภาพ (Scanning Devices) เป็นอุปกรณท่ี์แปลง

ขอ้มูลประเภทตวัอกัษรและรูปภาพ หรือวตัถุใด ๆ ใหอ้ยูใ่น

รูปแบบของสญัญาณดิจิตอลท่ีสามารถน าไปประมวลผลได้

ไดแ้ก ่ออปติคอลสแกนเนอร ์เครื่องอ่านบตัร เคร่ืองอา่น

บารโ์คด้ เคร่ืองอ่านบตัรความถ่ีคล่ืนวทิยุ เคร่ืองอ่านอกัขระ

และเครื่องหมาย

Input 

Deviecs
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1.3 อุปกรณส์แกนภาพ 

1.3.1 ออปติคอลสแกนเนอร ์

1.3.2 เคร่ืองอ่านบตัร 

1.3.3 เคร่ืองอ่านบารโ์คด้ 

1.3.4 เคร่ืองอ่านบตัรความถ่ีคล่ืนวทิยุ 

1.3.5 เคร่ืองอ่านอกัขระและเคร่ืองหมาย

Input 

Deviecs
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1.3 อุปกรณส์แกนภาพ 

1.3.1 ออปติคอลสแกนเนอร ์(Optical Scanner) หรือ 

สแกนเนอร ์เป็นอุปกรณท่ี์ใชห้ลกัการส่องแสงไปยงัขอ้ความ 

สญัลกัษณ ์หรือ รูปภาพ ท่ีตอ้งการแลว้แปลงเป็นขอ้มูลท่ี

เคร่ืองคอมพิวเตอรเ์ขา้ใจ  โดยขอ้ความ สญัลกัษณ ์หรือ ภาพ 

จะถูกบนัทึกเป็นไฟลเ์พื่อน ามาใชง้านในภายหลงัได้

Input 

Deviecs
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ตวัอย่างออปติคอลสแกนเนอร์

สแกนเนอรส์ามมิติ
สแกนเนอรแ์บบพกพา

สแกนเนอรแ์บบสแกนเอกสาร
สแกนเนอรแ์บบแทน่นอน

Input 

Deviecs
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1.3 อุปกรณส์แกนภาพ 

1.3.2 เครื่องอ่านบตัร (Card Readers) เป็นอุปกรณท่ี์ใช้

อ่านขอ้มูลบนบตัรต่างๆ ท่ีใชง้านในปัจจุบนั ขอ้มูลบนบตัรจะ

มีหมายเลขประจ าตวั ชื่อผูใ้ช ้ฯลฯ และมีขอ้มูลบางส่วนท่ีถูก

เขา้รหสัไว ้เครื่องอ่านบตัรจะท าการแปลขอ้มูลดงักล่าว 

เคร่ืองอ่านบตัร มี 2 ประเภท ดงัน้ี

Input 

Deviecs
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ตวัอย่างเครื่องอ่านบัตร 

เครื่องอ่านสมารท์คารด์เครื่องอ่านบตัรแถบแม่เหล็ก

Input 

Deviecs
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1.3 อุปกรณส์แกนภาพ 

1.3.3 เครื่องอ่านบารโ์คด้ (Barcode Reader) เป็นอุปกรณท่ี์

ใชอ้่านขอ้มูลท่ีอยูใ่นแท่งบารโ์คด้ แลว้แปลงใหเ้ป็นขอ้มูลท่ี

สามารถเขา้ใจไดโ้ดยคอมพิวเตอร์

เคร่ืองอ่านบารโ์คด้ 

Input 

Deviecs
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1.3 อุปกรณส์แกนภาพ 

คิวอารโ์คด้ (QR Code)  คือรหสัชนิดหน่ึงซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูล

ได ้มีลกัษณะเป็นรูปส่ีเหล่ียมขาวด า ซ่ึงเก็บขอ้มลูไดม้ากกวา่ 

เคร่ืองอ่านบารโ์คด้ในปัจจุบนัเช่น สมารท์โฟน ถูกออกแบบให้

อ่านค่าจากบารโ์คด้ทั้งแบบเสน้แถบ และ แบบ 2 มิติ 

การใชส้มารท์โฟนอ่านคิวอารโ์คด้ 

Input 

Deviecs
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1.3 อุปกรณส์แกนภาพ 

1.3.4 เครื่องอ่านบตัรความถ่ีคลื่นวิทย ุ(Radio Frequency Card 

Reader) เคร่ืองอ่านบตัรชนิดน้ีจะมีไมโครชิปอารเ์อฟไอดี (Radio 

Frequency Identification : RFID) ซ่ึงสามารถอ่านและบนัทึกขอ้มูลผ่าน

คล่ืนวิทยุ สามารถน าบตัรมาวางใกลเ้คร่ืองอ่าน ขอ้มลูท่ีอยูใ่น

บตัรจะถูกอ่านออกมา

Input 

Deviecs
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ตวัอย่างเครื่องอ่านบัตรความถ่ีคลื่นวิทยุ 

การใชเ้ครื่องอ่านบตัรความถ่ีคล่ืนวิทยุกบัระบบหนังสือเดินทางอิเล็กทรอนิกส์

การใชเ้ครื่องอ่านบตัรความถ่ีคล่ืนวิทยุกบัระบบบตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์

Input 

Deviecs
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1.3 อุปกรณส์แกนภาพ 

1.3.5 เครื่องอ่านอกัขระและเครื่องหมาย (Character and 

Mark Recognition Reader) เป็นอุปกรณท่ี์สามารถอ่านอกัขระ

และเครื่องหมายชนิดพิเศษได ้และเป็นอุปกรณท่ี์จ าเป็น

ส าหรบังานเฉพาะดา้น แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 

Input 

Deviecs
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ตัวอย่างเครื่องอ่านอักขระและเครื่องหมาย 

เครื่องตรวจขอ้สอบ และ กระดาษค าตอบ 

1. เครื่องอ่านอกัขระที่พิมพด์ว้ยหมึกแม่เหล็ก แม่เหล็ก (Magnetic Ink Character Reader : MICR)

เคร่ืองอ่านMICR และตวัอยา่งเช็ค 

2. เครื่องอ่านอกัขระดว้ยแสง (Optical Character Reader : OCR) 

3.  เคร่ืองอ่านเคร่ืองหมายดว้ยแสง (Optical Mark Reader : OMR) 

Input 

Deviecs
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1.4 อุปกรณบ์ันทึกภาพ

อุปกรณบ์นัทึกภาพ (Image Capturing Devices)  

เป็นอุปกรณท่ี์ใชใ้นการสรา้งภาพหรือบนัทึกภาพจากภาพจริง 

แลว้แปลงใหอ้ยูใ่นรูปแบบไฟลอิ์เลกทรอนิกส ์อุปกรณป์ระเภทน้ี 

ไดแ้ก ่ กลอ้งถ่ายภาพดิจิทลั กลอ้งถ่ายวดีิโอดิจิทลั และ เวบ็แคม

Input 

Deviecs
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ตวัอย่างอุปกรณบ์ันทึกภาพ

เว็บแคม 

กลอ้งถ่ายภาพดิจทิลั

กลอ้งถ่ายวิดีโอดิจทิลั 

Input 

Deviecs
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1.5 อุปกรณร์บัเสียง 

อุปกรณร์บัเสียง (Audio-Input Devices) เป็นอุปกรณร์บัขอ้มูล

ในรูปแบบเสียง โดยจะท าการแปลงสญัญาณเสียงเป็นสญัญาณ

ดิจิทลั น าเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอรโ์ดยผ่านทางการด์เสียง 

(Sound Card)

Input 

Deviecs
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2. อุปกรณแ์สดงผล(OUTPUT DEVICES)

 อุปกรณแ์สดงผล คือ อุปกรณท่ี์ใชใ้นการแสดงผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการ

ประมวลผลของคอมพิวเตอร ์ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีแปลงขอ้มูลท่ีผ่านการ

ประมวลผลจากคอมพิวเตอรใ์หอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจ อุปกรณท่ี์

ท าหนา้ท่ีแสดงผลขอ้มูลจากคอมพิวเตอร ์ไดแ้ก่ จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์

และอุปกรณแ์สดงผลทางเสียง

Output 

Deviecs
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ประเภทของอุปกรณแ์สดงผล

1. จอภาพ

2. เคร่ืองพิมพ์

3. อุปกรณแ์สดงผลทางเสียง

Output 

Deviecs
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2.1 จอภาพ

จอภาพ (Monitor) เป็นอุปกรณท่ี์ใชใ้นการแสดงผลท่ีมีการใช้
งานและมีความจ าเป็นมากท่ีสุด ส่ิงท่ีแสดงออกทางจอภาพมีทั้ง

ขอ้ความ ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว โดยรบัขอ้มูลจากการด์

แสดงผล ซ่ึงเป็นวงจรอิเล็กทรอนิกสท่ี์อยูบ่นเมนบอรด์ ท าหน้าท่ีน า

ขอ้มูลจากหน่วยประมวลผลมาแปลงเป็นสญัญาณภาพแลว้ส่งให้

จอภาพแสดงผล 

Output 

Deviecs
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คุณลกัษณะของจอภาพ

• ค่าความละเอียด (Resolution)

• ระยะหา่งระหวา่งพิกเซล (Dot pitch)

• ค่าความคมชดั (Contrast Ratio)

• ขนาด (Size(Size)

• อตัราส่วนจอภาพ (Aspect Ratio)

Output 

Deviecs
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ชนิดของจอภาพ 

• จอแอลซีดี (Liquid Crystal Display: LCD) 

• จอแอลอีดี (Light Emitting Diodes: LED)

• จอโอแอลอีดี  (Organic Light Emitting Diodes: OLED)

Output 

Deviecs
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อุปกรณแ์สดงผลคลา้ยจอภาพ

• เคร่ืองอ่านหนังสืออิเลกทรอนิกส ์

• กระดานดิจิทลั

• โปรเจ็คเตอร์

Output 

Deviecs
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เครื่องอ่านหนังสืออิเลกทรอนิกส ์(E-BOOK READER) 

• หนังสืออิเลกทรอนิกส ์(e-book : electronic book)  คือ  หนังสือท่ี
สรา้งขึ้ นดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์มีลกัษณะเป็นเอกสารอิเลกทรอนิกส ์

• แต่เครื่องอ่านหนังสืออิเลกทรอนิกส ์มีคุณสมบติัท่ีพิเศษ คือ ช่วยถนอมสายตา 
เพราะเครื่องอ่านอิเลกทรอนิกส ์ส่วนใหญ่จะใช ้กระดาษอิเลกทรอนิกส์

(Electronic paper) ท่ีแสดงผลหน้าจอดว้ยการสะทอ้นของแสง ท าใหไ้ม่
สรา้งแสงสีน ้าเงินท่ีส่งผลกระทบต่อดวงตา 

Output 

Deviecs
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กระดานดิจิทัล หรือ กระดานโตต้อบ 

• กระดานดิจิทลั หรือ กระดานโตต้อบ (Digital or Interactive 
whiteboard)  คือ จอท่ีมีความสามารถรองรบัการส่ือสารจากภายนอก
ลกัษณะของจอเป็นจอระบบสมัผสั (Touch Screen) รองรบัการสมัผสั 
การขีดเขียนจากผูใ้ชง้านได ้กระดานดิจิตลัเหมาะส าหรบั งานประชุม งาน

หอ้งเรียน งานโฆษณา หรืองานน าเสนออ่ืนๆ  และสามารถจดบนัขอ้มลูหรือ

เพิ่มเติมขอ้มลูลงบนกระดานไดพ้รอ้มกบับนัทึกลงคอมพิวเตอร์

Output 

Deviecs
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โปรเจ็คเตอร ์(DIGITAL PROJECTOR)

• โปรเจ็คเตอร ์ (Digital Projector) เป็นอุปกรณท่ี์ใชเ้ชื่อมต่อกบั
คอมพิวเตอร ์ท่ีสามารถแสดงผลลพัธไ์ดเ้ช่นเดียวกบัจอคอมพิวเตอร ์แต่

สามารถฉายภาพบนฉากขนาดใหญ่ท าใหม้องเห็นไดใ้นระยะไกล เหมาะส าหรบั

งานหอ้งเรียน งานประชุม งานโฆษณา หรือ งานน าเสนออื่นๆ 

Output 

Deviecs
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• เครื่องพิมพ ์(Printer) อุปกรณท่ี์ต่อพ่วงกบัคอมพิวเตอรท์ าหน้าท่ีแปลง
ขอ้มลูท่ีผ่านการประมวลผลเพื่อแสดงผลเป็นเอกสารในรูปแบบกระดาษ 

2.2 เครื่องพิมพ์
Output 

Deviecs
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• เครื่องพิมพ ์(Printer) อุปกรณท่ี์ต่อพ่วงกบัคอมพิวเตอรท์ าหน้าท่ีแปลงขอ้มลูท่ี

ผ่านการประมวลผลเพื่อแสดงผลเป็นเอกสารในรูปแบบกระดาษ 

คณุสมบตัขิองเครื่องพิมพ์

• ความละเอียด (Resolution)

• สี (Color)

• ความเร็ว (Speed)

• ความจ า (Memory) 

2.2 เครื่องพิมพ์
Output 

Deviecs
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• เครื่องพิมพอิ์งคเ์จ็ท (Inkjet Printer) 

• เครื่องพิมพเ์ลเซอร ์(Laser Printer) 

• เคร่ืองพิมพส์ามมิติ (3D Printer) 

• เคร่ืองพิมพช์นิดอื่น 

ประเภทของเครื่องพิมพ์
Output 

Deviecs
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• เครื่องพิมพอิ์งคเ์จท็ (Inkjet Printer)  เครื่องพิมพช์นิดน้ีจะใชว้ธีิสรา้งภาพ

จากการพน่น ้าหมึกลงไปบนวตัถุงานดว้ยความเร็วสูง โดยหมึกจะถูกฉีดออกจาก

รูขนาดเล็กบนหวัพิมพ ์ ท าใหไ้ดง้านพิมพท่ี์มีคุณภาพและมีสีสนัสวยงาม

เครื่องพิมพอ์ิงคเ์จท็ (INKJET PRINTER)
Output 

Deviecs
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• เครื่องพิมพเ์ลเซอร ์ (Laser Printer) เครืองพิมพช์นิดน้ีจะใชเ้ทคโนโลยี

เช่นเดียวกบัเคร่ืองถ่ายเอกสาร คือ ใชแ้สงเลเซอรใ์นการสรา้งงานพิมพท่ี์มี

คุณภาพสูง เหมาะกบังานท่ีตอ้งการผลลพัธท่ี์รวดเร็วและมีคุณภาพสูง ราคา

แพงกวา่เครื่องพิมพอิ์งคเ์จ็ท

เครื่องพิมพเ์ลเซอร ์ (LASER PRINTER) 
Output 

Deviecs
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• เครื่องพิมพส์ามมิต ิ(3D Printer) เป็นเคร่ืองพิมพท่ี์สามารถน าขอ้มลูดิจิตอล 

หรือแบบจ าลองสามมิติท่ีสรา้งขึ้ น มาผลิตเป็นชิ้ นงานท่ีจบัตอ้งได ้เช่น ของเล่น  

ของใช ้พวงกุญแจ รองเทา้ เกา้อ้ี เป็นตน้ และมีการน าไปใชป้ระโยชน์ทางดา้น

การแพทย ์ไดแ้ก่ การผลิตอวยัวะเทียมเพื่อการรกัษาผูป่้วย เช่น กระดูก ไต 

หวัใจเทียม เป็นตน้

เครื่องพิมพส์ามมิต ิ(3D PRINTER) 
Output 

Deviecs
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• Cloud Printer เป็นบริการท่ีเปิดใหผู้ใ้ชส้ามารถแบ่งปันเคร่ืองพิมพท่ี์เชื่อมต่อ 

บนเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตสามารถใชง้านร่วมกนัได ้ท าใหม้มีความสะดวกในการ

ใชง้าน เช่น  Google Cloud Print

เครื่องพิมพช์นิดอื่น
Output 

Deviecs
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• เครื่องพิมพเ์ทอรม์อล (Thermal printer) ใชค้วามรอ้นในการละลายสีและ

ถ่ายเทหมึกสีไปบนผิวหน้าของกระดาษท่ีไวต่อความรอ้นเพื่อสรา้งภาพ 

เครื่องพิมพช์นิดน้ีนิยมใชก้บัเคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติั เครื่องฝากเงินอตัโนมติั  

เครื่องรูดบตัรเครดิต เครื่องพิมพใ์บเสร็จ เป็นตน้ 

เครื่องพิมพช์นิดอื่น
Output 

Deviecs
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• เครื่องพิมพแ์บบจุด (Dot Matrix Printer) หรือเครื่องพิมพด์อตเมทริกซ ์เป็น

เครื่องพิมพท่ี์สรา้งตวัอกัษรและภาพจากชุดหวัเข็มในเครื่องพิมพ ์เครื่องพิมพ ์

ชนิดน้ีเหมาะกบังานพิมพส์ าเนาหลายชุดในเวลาเดียวกนั นิยมใชก้บักระดาษ

ต่อเน่ือง เช่น พิมพใ์บส่งสินคา้, พิมพใ์บเสร็จรบัเงิน เป็นตน้

เครื่องพิมพช์นิดอื่น
Output 

Deviecs
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• พล็อตเตอร ์(Plotter) ใชส้ าหรบัพิมพง์านท่ีมีขนาดความกวา้งของงานมากเป็น

พิเศษกวา่งานพิมพท์ัว่ไป โดยจะสรา้งผลลพัธจ์ากการอ่านพิกดักราฟิกหรือ

อุปกรณร์บัขอ้มูลกราฟิกอื่นๆ เช่น พิมพแ์ผนท่ี รูปภาพ แบบก่อสรา้ง และการ

เขียนแบบทางวศิวกรรม

เครื่องพิมพช์นิดอื่น
Output 

Deviecs
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• เครื่องพิมพข์นาดใหญ่ (Large format Printer) เป็นเคร่ืองพิมพท่ี์ใชเ้ทคโนโลยี

เดียวกบัเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ท วาดเสน้และรูปทรงเป็นสี ๆ ได ้โดยการฉีดหมึกลง

บนกระดาษ นิยมใชก้บังานดา้นวศิวกรรม และงานออกแบบยานยนต ์งานพิมพ์

ขนาดใหญ่มีหน้ากวา้ง เหมาะส าหรบัท างานดา้นป้ายหรือโฆษณาขนาดใหญ่ท่ี

ตอ้งการความคมชดั เช่น พิมพป้์ายไวนิล

เครื่องพิมพช์นิดอื่น
Output 

Deviecs
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• เครื่องพิมพแ์บบพกพา (Portable Printer) เป็นเครื่องพิมพท่ี์มีขนาดเล็ก 

น ้าหนักเบา เหมาะส าหรบัการใชง้านรวดเร็ว สะดวกในการเคล่ือนยา้ย 

เครื่องพิมพช์นิดน้ี อาจจะใชเ้ทคโนโลยขีองเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จ็ทหรือเคร่ืองพิมพ์

เลเซอร ์เพื่อใหเ้หมาะกบัการงานท่ีตอ้งการ

เครื่องพิมพช์นิดอื่น
Output 

Deviecs
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• อุปกรณแ์สดงผลทางเสียง (Audio-Output Device) เป็นอุปกรณท่ี์ท าหน้าท่ี

แปลงขอ้มูลเสียงซ่ึงอยูใ่นรูปแบบดิจิทลัไปเป็นเสียงท่ีมนุษยส์ามารถเขา้ใจได ้

อุปกรณช์นิดน้ี ไดแ้ก่ ล าโพง และ หฟัูง 

2.3 อุปกรณแ์สดงผลทางเสียง 
Output 

Deviecs
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• ชุดหฟัูง (Headsets) เป็นอุปกรณท่ี์ประกอบดว้ย ไมโครโฟนและหฟัูง โดย

ไมโครโฟนเป็นอุปกรณน์ าเขา้ ส่วนหฟัูงเป็นอุปกรณแ์สดงผล ส่วนใหญ่ชุดหฟัูงจะ

ใชใ้นการส่ือสาร ประเภท ศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้ (Call Center)  การเล่นเกมส์

ออนไลน์ หรือใชใ้นการสนทนาส่ือสารผ่านเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้

อุปกรณท์ี่รวมอุปกรณน์ าเขา้และอุปกรณแ์สดงผลไวด้ว้ยกนั

Output 

Deviecs
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• อปุกรณม์ลัตฟัิงกช์นั (Multifunctional devices : MFD) เป็นอุปกรณท่ี์รวม

ความสามารถของอุปกรณห์ลายชนิดไวใ้นเคร่ืองเดียวกนั ไดแ้ก่ เครื่อง

สแกนเนอร ์เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองโทรสาร และเคร่ืองถ่ายเอกสารไวด้ว้ยกนั เหมาะ

กบัการใชง้านส่วนบุคคล และส านักงานขนาดเล็ก

อุปกรณท์ี่รวมอุปกรณน์ าเขา้และอุปกรณแ์สดงผลไวด้ว้ยกนั

Output 

Deviecs
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• อปุกรณจ์อแสดงผลแบบสวมศรีษะและตวัควบคมุความจริงเสมือน 
(Virtual Reality Head-Mounted Displays and Controllers)

อุปกรณท์ี่รวมอุปกรณน์ าเขา้และอุปกรณแ์สดงผลไวด้ว้ยกนั

Output 

Deviecs
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• โดรน หรือ อากาศยานไรค้นขบั (Unmanned Aerial Vehicle, UAV) คือ

เครื่องมือหรืออุปกรณท่ี์มีลกัษณะการท างานคลา้ยกบัเฮลิคอปเตอร ์เป็นอุปกรณ์

ท่ีบินในระดบัความสูงได ้แต่จะมีขนาดเล็กกวา่เบากวา่ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้โดรนจะ

มีกลอ้งติดอยูส่ าหรบัใชใ้นการบนัทึกภาพหรือถ่ายภาพ ปัจจุบนัโดรนถูกน าไปใช้

งานในดา้นต่างๆ เช่น  ดา้นเกษตรกรรม, การส ารวจพื้ นท่ีก่อสรา้ง, การ

ตรวจสอบสภาพอากาศ, การถ่ายท าภาพยนตร,์ การถ่ายท าสารคดี, ใชข้นส่ง

สินคา้ เป็นตน้ 

อุปกรณท์ี่รวมอุปกรณน์ าเขา้และอุปกรณแ์สดงผลไวด้ว้ยกนั

Output 

Deviecs
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อุปกรณร์บัเขา้ คือ อุปกรณท่ี์ท าหน้าท่ีรบัขอ้มูล ค าสัง่จากผูใ้ช ้แลว้แปลงใหอ้ยู่

ในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอรเ์ขา้ใจได ้อุปกรณร์บัเขา้แบ่งเป็นประเภท ดงัน้ี 

• อุปกรณแ์บบกด  ไดแ้ก่ คียบ์อรด์
• อุปกรณช์ี้ ต าแหน่ง ไดแ้ก่ เมาส ์จอสมัผสั จอยสต๊ิก สไตลสั
• อุปกรณส์แกนภาพ  ไดแ้ก่ ออปติคอลสแกนเนอร ์เครื่องอ่านบตัร เครือ่งอ่าน
บารโ์คด้ เครื่องอ่านบตัรความถ่ีคล่ืนวทิยุ เครื่องอ่านอกัขระและเครื่องหมาย

• อุปกรณบ์นัทึกภาพ  ไดแ้ก่ กลอ้งถ่ายภาพดิจิทลั กลอ้งถ่ายวดีิโอดิจิทลั และ 
เวบ็แคม

• อุปกรณร์บัเสียง

4. บทสรุป

บทสรุป
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อุปกรณแ์สดงผล คือ อุปกรณท่ี์ใชใ้นการแสดงผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการประมวลผล

ของคอมพิวเตอร ์เพื่อแสดงใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจ แบ่งเป็นประเภท ดงัน้ี

▪ จอภาพ  ไดแ้ก่ จอแอลซีดี จอแอลอีดี เคร่ืองอ่านหนังสืออิเลกทรอนิกส ์

กระดานดิจิทลั โปรเจ็คเตอร์

▪ เครื่องพิมพ ์ไดแ้ก่ เครื่องพิมพอิ์งคเ์จ็ท เครื่องพิมพเ์ลเซอร์ เครื่องพิมพส์ามมิติ 

เครื่องพิมพเ์ทอรม์อล เครื่องพิมพแ์บบจุด เคร่ืองพิมพแ์บบพกพา เครื่องพิมพ์

ขนาดใหญ่

▪ อุปกรณแ์สดงผลทางเสียง ไดแ้ก่ ล าโพง หฟัูง

4. บทสรุป
บทสรุป
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▪ อปุกรณท่ี์รวมอปุกรณน์ าเขา้และอปุกรณแ์สดงผลไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ 

▪ ชุดหฟัูง 

▪ อุปกรณม์ลัติฟังกช์นั 

▪ อุปกรณจ์อแสดงผลแบบสวมศรีษะและตวัควบคุมความจริงเสมือน  และ

▪ โดรน หรือ อากาศยานไรค้นขบั

4. บทสรุป

บทสรุป
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Questions ??
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5. แบบฝึกหัด 

1.อุปกรณช์นิดใดท่ีมีลกัษณะเป็นแผ่นส่ีเหล่ียม

ในแนวระนาบ สัง่การโดยใชป้ลายน้ิวเล่ือนไป

บนแผ่นเรียบตามทิศทางท่ีตอ้งการ

ก. จอสมัผสั

ข.  เมาส์

ค. สไตลสั

ง. แผ่นสมัผสั

2. ขอ้ใดคืออุปกรณช้ี์ต าแหน่ง

ก. เคร่ืองอ่านบารโ์คด้

ข. เว็บแคม

ค. ไมโครโฟน

ง. แทร็คบอล

แบบฝึกหดั
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5. แบบฝึกหัด (ต่อ)

3. อุปกรณช์นิดใดท่ีใชเ้พื่ออ่านเช็คธนาคาร

ก. OCR

ข.  OMR

ค. MICR

ง. MCR

4. อุปกรณช์นิดใดท่ีใชม้ือบงัคบัทิศทางในการ

เคล่ือนท่ี หรือการจ าลองลกัษณะงานท่ีใชใ้น

การควบคุมทิศทาง เช่น ใชใ้นเกมขบัรถ เป็น

ตน้

ก. เมาส์

ข. สไตลสั

ค. แทร็คบอล

ง. จอยสต๊ิก

แบบฝึกหดั
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5. แบบฝึกหัด (ต่อ)

5. เคร่ืองอ่านบตัรชนิดใดท่ีมีไมโครชิปอาร์

เอฟไอดี 

ก. บตัรรถไฟฟ้าบีทีเอส

ข. ใบขบัขี่

ค. บตัรประชาชน

ง. บตัรผูป่้วย

6. ขอ้ใดไมใ่ชคุ่ณลกัษณะท่ีส าคญัของ

จอภาพ

ก. Size

ข. Resolution 

ค. Price

ง. Aspect Ratio

แบบฝึกหดั
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5. แบบฝึกหัด (ต่อ)

7. เครื่องพิมพช์นิดใดมีเสียงดงัขณะพิมพ ์และ

เหมาะกบังานท่ีตอ้งพิมพส์ าเนาหลายชุด

ก. เครื่องพิมพอิ์งคเ์จ็ท

ข. เครื่องพิมพแ์บบจุด

ค. เครื่องพิมพเ์ทอรม์อล

ง. เครื่องพิมพเ์ลเซอร์

8. อุปกรณช์นิดใดท่ีท าหน้าท่ีแปลง

สญัญาณไฟฟ้าใหเ้ป็นเสียง

ก. หฟัูง

ข. ไมโครโฟน

ค. เว็บแคม

ง. สไตลสั

แบบฝึกหดั
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5. แบบฝึกหัด (ต่อ)

9. เคร่ืองพิมพช์นิดใดเหมาะส าหรบัพิมพป้์าย

โฆษณาไวนิล

ก. เคร่ืองพิมพข์นาดใหญ่

ข. เคร่ืองพล็อตเตอร์

ค. เครืองพิมพเ์ลเซอร์

ง. เคร่ืองพิมพเ์ทอรม์อล

10. ขอ้ใดไมใ่ชคุ่ณลกัษณะของอุปกรณม์ลั

ติฟังกช์นั

ก.  เคร่ืองพิมพ์

ข. เคร่ืองถ่ายเอกสาร

ค. เคร่ืองสแกนเนอร์

ง. เคร่ืองวดัอุณหภูมิ

แบบฝึกหดั
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6. กรณีศึกษา
กรณีศึกษา

“รา้นคา้อจัฉริยะไรพ้นกังาน(The Unmanned Store)”

นับวนัแนวโน้มทิศทางธุรกิจทัว่โลกหนัมาลดการพึ่งพาแรงงานคน มาเร่ิมสรา้ง

บริการ Smart Shop มากขึ้ น ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวคิด “The Unmanned 
Store หรือรา้นคา้อจัฉริยะไรพ้นักงาน” ท่ีน าเทคโนโลยเีช่ือมต่อประสบการณก์ารช้
อปป้ิงระหวา่งโลกออฟไลน์และดิจิทลัเขา้ดว้ยกนั เพื่อสรา้งประสบการณไ์รร้อยต่อแบบ 

“Seamless Experience”
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา

นับตั้งแต่ 3 ปีก่อนท่ี “Amazon” เจา้ตลาดอีคอมเมิรซ์จากสหรฐั บุกเบิกโมเดล 

“Amazon go” ท่ีใชร้ะบบ AI และ Machine-Learning ใหลู้กคา้หยบิของท่ีตอ้งการ 

แลว้สามารถเดินออกจากรา้นไดเ้ลย โดยจะมีการแจง้เตือนใหย้นืยนัช าระเงินผ่าน

แอพพลิเคชัน่ทนัทีท่ีเดินออกจากรา้น

ไมเ่พียงแต่ในฝัง่สหรฐั เทรนดร์า้นคา้ไรพ้นักงานในประเทศจีน ก าลงัเติบโตอยา่ง

รวดเร็วเช่นกนั ดว้ยความพรอ้มของระบบการช าระเงินออนไลน์อยา่ง “We Chat” และ 

“AliPay” เกิดเป็นโมเดล “Tao Cafe” รา้นกาแฟไรแ้คชเชียร ์“Futuremart” รา้นคา้

สะดวกซ้ืออจัฉริยะ 24 ชัว่โมง “Hema” ซเูปอรม์ารเ์ก็ตอจัฉริยะ ท่ีใชว้ิธีการช าระเงิน

ผ่านตูอ้ตัโนมติัแทน
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา

ล่าสุดอีคอมเมิรซ์ยกัษ์ใหญ่ JD.com เปิดตวั “JDX” รา้นสะดวกซ้ืออจัฉริยะ ท่ีลกูคา้

ตอ้งบริการตวัเองทุกขั้นตอนเช่นกนั ตั้งแต่การซ้ือ ช าระเงินค่าสินคา้ผ่านสมารท์โฟนท่ี

ผูกไวก้บั e-Wallet และหยบิสินคา้ใส่ถุงเอง

ขณะท่ี ประเทศไทย ทราบกนัดีวา่เราก าลงัมุง่หนา้ไปสู่ สงัคมไรเ้งินสด (Cashless 

Society) ท าใหธุ้รกิจรา้นคา้ตอ้งมีระบบ Payment รูปแบบต่างๆ เพ่ือรองรบัการช าระ

เงินไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยัมากท่ีสุด รวมไปถึงการพฒันาระบบ รา้นคา้

อจัฉรยิะไรพ้นกังาน แนวโนม้ที่ธุรกิจไม่อาจมองขา้มได้
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6. กรณีศึกษา(ต่อ)
กรณีศึกษา 1

ตวัอยา่งธุรกิจท่ีเร่ิมน าระบบและทดสอบ รา้นคา้อจัฉริยะไรพ้นกังาน

1. Sasin Scan N’Go Powered by SCB
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา 1

เร่ิมกนัท่ีรา้นคา้อจัฉริยะแห่งแรกประเทศไทย “Sasin Scan N’Go Powered by SCB” ท่ี

พฒันาโดย ธนาคารไทยพาณิชย์ (SCB) และ “สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร ์
แห่งจุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั” ภายใตโ้ครงการ “Sasin School of  Management for 

a Digital World” ท่ีน าเทคโนโลยีเขา้ไปใชใ้นส่วนต่างๆ ของมหาวทิยาลยั สรา้ง

ความรู-้ความเขา้ใจดา้นเทคโนโลย ีและนวตักรรมการเงินรูปแบบใหม ่รวมถึงสรา้ง

พฤติกรรมการใชจ้า่ยแบบไรเ้งินสด เพื่อใหเ้กิดเป็นตน้แบบของการสรา้ง Digital 

Ecosystem ท่ีใชง้านจริง
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา

นอกจากจ าหน่ายของท่ีระลึกแลว้ “Sasin Scan N’Go Powered by SCB” ยงัเป็น 

“หอ้งทดลอง” และ “หอ้งปฏิบติัการจริง” ส าหรบันิสิตปัจจุบนั นิสิตเก่า คณาจารย ์

และบุคลากรของศศินทร ์ท่ีจะไดเ้รียนรูเ้ทคโนโลยทีางดา้นการเงิน รวมถึงนวตักรรม

การเงินรูปแบบใหม ่ๆ ไดอ้ยา่งทนัต่อโลก โดยจะท าการติดตามดูผลตอบรบัจากการ

ใชง้านอีกดว้ย
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา

ส าหรบัขั้นตอนการใชบ้รกิารรา้น “Sasin Scan N’Go Powered by SCB”

1. เปิด QR code ท่ีอยูใ่นแอพพลิเคชัน่ Sasin สแกนท่ีทางเขา้เพื่อยืนยนัตวัตน 

หากไมม่ีสามารถสแกน QR Code ลงทะเบียนเพ่ือเขา้ใชบ้ริการ

2. เลือกสินคา้ท่ีตอ้งการ

3. น าสินคา้มาวางท่ีเคร่ืองรบัช าระเงิน เพื่อสแกน

4. เลือกวิธีช าระเงิน (QR code, บตัรเครดิต, Ali Pay)

5. น าสินคา้ใส่ถุงและออกจากรา้น
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา 2

2. AIS digit ALL SHOP

ฝัง่โอเปอรเ์รเตอรเ์บอร ์1 อยา่ง AIS ไดพ้ฒันา “AIS digit ALL SHOP” รา้นคา้อจัรยิะที่น  า
หุน่ยนตแ์ละเครื่องบรกิารอตัโนมตัิเขา้มาใชแ้ทนพนกังาน เพ่ือใหบ้รกิารลกูคา้ ท่ีชัน้ 2 ภายใน
ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลั ภเูก็ต ฟลอเรสตา้ จงัหวดัภเูก็ต ตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลค์นรุน่ใหมแ่ละสรา้งความ
สะดวกสบายใหผู้ใ้ชม้ากยิ่งขึน้ รวมไปถงึแก ้Pain point ของลกูคา้ท่ีเม่ือเขา้มาท่ีรา้นแลว้ ตอ้ง
เสียเวลารอคิวเพ่ือรบับรกิารจากพนกังาน ใหส้ามารถท าทกุขัน้ตอนไดโ้ดยตวัเอง
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา 2

เร่ิมตั้งแต่เขา้มาท่ีรา้น จะพบกบั “หุ่นยนตล์ิซ่า” DIGIT PERSONAL ASSISTANT ท่ี

ท าหน้าท่ีเป็นไกดใ์หค้ าแนะน าขอ้มลูพื้ นฐาน และพาไปยงัจุดบริการต่างๆ ท่ีมีเคร่ือง

อตัโนมติัท่ีใชใ้นการซ้ือ และจา่ย โดยไมต่อ้งใชเ้งินสด เพียงกด กด กด แลว้ก็รบั

สินคา้ไดเ้ลย โดยทางรา้นแบ่งไว ้4 โซน ดงัน้ี
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา 2

1. DIGIT ORDER บริการหน้าจอสัง่ซ้ือ และท าบริการดว้ยตนเอง

2. DIGIT VENDING บริการตูซ้ื้ออตัโนมติั รบัสินคา้ไดท้นัที

3. DIGIT CAFÉ โซนคาเฟ่ดิจิทลั จ าหน่ายอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมผ่าน SMART COFFEE 

MACHINE และ RABBIT LINE PAY VENDING และ

4. DIGIT INNOVATION โซนจดัแสดงและใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเทคโนโลยใีหมท่ี่ก าลงัจะมาถึง

ทั้งน้ี AIS จะใชส้าขาน้ีในการน าร่องเพื่อศึกษาการใชง้านจริง ก่อนจะเร่ิมผสมผสาน

นวตักรรมต่างๆ เขา้ไปเพ่ือให ้AIS SHOP ทั้ง 163 สาขาทัว่ประเทศ ตอบโจทยล์ูกคา้ให้

ไดม้ากท่ีสุด
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา 3

7-11 สาขา True Digital Park

หลงัจากท่ีเปิดตวัรา้นคา้อจัฉริยะในต่างประเทศไปแลว้ 7-11 ในไทยเองก็ก าลงัพฒันา

ระบบน้ีดว้ยเช่นกนั ท่ี “7-11 สาขา True Digital Park” เร่ิมน าเทคโนโลยี

Facial Biometric Identification อยา่งเทคโนโลยกีารสแกนใบหน้า Face Recognition

มาช่วยใหซ้ื้อสินคา้ภายในรา้นสะดวกมากข้ึน

70
CH02-INPUT DEVICES AND OUTPUT DEVICES @ MBS  MSU



0904101 Business Computer and Information Technology

6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา 3

โดยเบ้ืองตน้ผูใ้ชจ้ะตอ้งเป็นสมาชิก All member ก่อน จึงจะสามารถลงทะเบียนจดจ า

ใบหนา้ได ้และเมื่อมาถึงหนา้รา้น ท่ีหนา้จอ Dynamic Greeting ท่ีมีเทคโนโลย ีAI จะ

ทกัทายช่ือผูใ้ช ้จากน้ันก็เขา้ไปชอ้ปป้ิงและจา่ยเงินดว้ยตนเอง (Self  Service) ไมต่อ้งรอ

จา่ยกบัพนักงาน ดว้ยการสแกนบารโ์คด้สินคา้และจ่ายเงินผ่าน All Member เมือ่ซ้ือ

เสร็จแลว้น าสินคา้ออกนอกรา้นไดเ้ลย
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา 3

ในระยะแรกเป็นการทดสอบระบบจดจ าใบหนา้และน ารายการสินคา้เขา้สู่ DataBase ก่อน

จะเร่ิมเก็บขอ้มลูพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลกูคา้เอาไว ้เพื่อเช่ือมโยงไปสู่การน า Big Data

มาใชท้ าโปรโมชัน่พิเศษเฉพาะบุคคลในอนาคต เช่น สินคา้ท่ีซ้ือเป็นประจ า
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา 4

“His & Her Smart Shop”

“เครือสหพฒัน”์ มุง่ท ารา้นคา้อจัฉริยะไรพ้นักงานแลว้เช่นกนั กบั

รา้น “His & Her Smart Shop” ท่ีไดร้่วมกบั ทรูบิสิเนส บริษัทในเครือ ทรู คอร์

ปอเรชัน่ ซุ่มพฒันาและทดลองกบัรา้นคา้ภายในองคก์ร ก่อนจะน ามาเปิดตวั

ภายในงานสหกรุป๊แฟร ์ครั้งท่ี 23 ท่ีไบเทคบางนา เพื่อทดลองกบั

บุคคลภายนอกเป็นครั้งแรก และเมื่อจบงานจะน าไปไวท่ี้บริษัท ไอซีซี อินเตอร์

เนชัน่เเนล จ ากดั (มหาชน) พระราม 3
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา 4

His & Her Smart Shop น าใชเ้ทคโนโลย ีRFID (Radio Frequency 

Identification) หรือ Face Recognition หรือระบบจดจ าใบหน้ามาใช ้

ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนใบหน้า เช็คอินท่ีประตูเขา้รา้น สแกนซื้ อ

สินคา้ และออกจากรา้น

74
CH02-INPUT DEVICES AND OUTPUT DEVICES @ MBS  MSU



0904101 Business Computer and Information Technology

6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา 4

นอกจากน้ียงัมีการน าระบบ Smart tag ท่ีช่วยอ่านป้ายราคาแบบ

อตัโนมติั ท าใหผู้ใ้ชไ้มต่อ้งหยิบสินคา้ออกมาสแกนทีละช้ิน แต่สามารถ

วางทั้งตระกรา้ไดเ้ลย พรอ้มทั้งแสดงรายการสินคา้และยอดช าระ โดยผูใ้ช ้

สามารถเลือกจา่ยไดท้ั้งเงินสด และ QR Payment
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา

ท่ีมา : คอลมัน์  “ชวนส่อง 4 “Unmanned Store” รา้นคา้ไรพ้นักงาน จาก

เทรนดแ์รงระดบัโลกก่อนขยบัมาสู่ผูบ้ริโภคไทย” จากเพจ brand buffet  

https://www.brandbuffet.in.th/2019/07/thailand-unmanned-store-

2019/ july 4, 2019.
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา

จากกรณีศึกษาขา้งตน้ ใหนิ้สิตวิเคราะห ์ดงัน้ี

1. จากตวัอยา่งธุรกิจขา้งตน้ มีการน าอุปกรณใ์ดบา้งมาใชใ้นแต่ละธุรกิจ 

ใหร้ะบุชื่ออุปกรณอ์ยา่งละ 3 อุปกรณ ์ตามตารางน้ี

ช่ือธุรกิจ อุปกรณน์ าเขา้ อุปกรณแ์สดงผล อุปกรณท์ี่รวมอุปกรณน์ าเขา้และ

อุปกรณแ์สดงผลไวด้ว้ยกนั
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6. กรณีศึกษา (ต่อ)
กรณีศึกษา

2. ใหนิ้สิตยกตวัอยา่งธุรกิจในลกัษณะ “รา้นคา้อจัฉริยะไรพ้นักงาน 

หรือ The Unmanned Store” ท่ีไมซ่ ้ากบักรณีศึกษา มา 1 ตวัอยา่ง 

พรอ้มทั้งระบุการใชอุ้ปกรณน์ าเขา้ อุปกรณแ์สดงผล และอุปกรณท่ี์รวม

อุปกรณน์ าเขา้และอุปกรณแ์สดงผลไวด้ว้ยกนั 
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