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จุดมุ่งหมายรายวิชา

เพืÉอใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาเกีÉยวกบัหลกัและหนา้ทีÉสําคญั
เกีÉยวกบัการจดัการการผลิตและปฏิบติัการ ทัÊงในดา้นการ
ผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม และการผลิตในรูปแบบของ
การบริการ เช่น การเลือกทาํเล ทีÉต ัÊงโรงงาน การวางผงั
โรงงาน การวางผงั การติดตัÊงเครืÉองจกัรและอุปกรณ์ การ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์ การจดัหาวตัถุดิบ การบริหารเวลาและ
ค่าจา้ง การกาํหนดมาตรฐานงาน การปรับปรุงงานและการ
ควบคุมคุณภาพการผลิต รวมถึงการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้
ในการจดัการการผลิต
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คาํอธิบายรายวิชา

การจดัการระบบการผลิต ทัÊงในดา้นการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรม และการผลิตในรูปแบบของการบริการ เชน่ 
การเลือกทาํเลทีÉ ต ัÊงโรงงาน การวางผงัโรงงาน การวางผงั การ
ติดตัÊงเครืÉ องจกัรและอุปกรณ์ การออกแบบผลิตภณัฑ ์การ
จัดหาวัตถุดิบ การบริหารเวลาและค่าจา้ง การกําหนด
มาตรฐานงาน การปรับปรุงงานและการควบคุมคุณภาพการ
ผลิต รวมถึงการนําคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการจดัการการ
ผลิต
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หัวข้อ/รายละเอียดสัปดาห์ทีÉ

ระบบการผลิตและหนา้ทีÉ

- ความหมายของระบบการผลิต

- องคป์ระกอบทีÉสาํคญัของระบบการผลิต

- หนา้ทีÉของการผลิต

- ประเภทของการผลิต

- ประเภทของการบริการ

- วิวฒันาการของการบริหารการผลิต

- จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ผูบ้ริหารการผลิต

1

การเลือกทาํเลทีÉตัÊงโรงงาน

- ปัจจยัทีÉตอ้งพิจารณาในการเลือกทาํเลทีÉตัÊง

โรงงาน

- ขัÊนตอนการเลือกทาํเลทีÉตัÊงโรงงาน

- เทคนิคทีÉใชใ้นการเลือกทาํเลทีÉตัÊงโรงงาน

- การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการเลือกทาํเล

ทีÉตัÊง

2-3

การวางแผนผงัโรงงาน

- ปัจจยัทีÉตอ้งพิจารณาในการวางแผนผงั

โรงงาน

- ประเภทของการวางแผนผงัโรงงาน

- แบบจาํลองทีÉใชใ้นการวางแผนผงัการผลิต

- การวางแผนผงัร้านคา้ปลีก

- การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการ

จดัวางแผนผงั

4

การพยากรณ์กบัการวางแผนการผลิต

- การพยากรณ์ยอดขาย

- ประเภทของการพยากรณ์

- การวางแผนกาํลงัการผลิต

- การวางแผนกาํลงัการผลิตกบัยอดขาย

- ทฤษฎีการตดัสินใจ

5-6
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การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์

- ผลิตภณัฑใ์หม่

- ปัจจยัในการออกแบบผลิตภณัฑ์

- กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่

- การวิเคราะห์คุณค่า

- วศิวกรรมคุณค่า

- การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์

7

สอบกลางภาค8

การวางแผนและควบคุมโครงการ

- เทคนิคทีÉใชใ้นการวางแผนและควบคุม

โครงการ

- คาํศพัทที์Éใชใ้น PERT และ CPM

- วตัถุประสงคข์อง PERT/CPM

- การสร้างข่ายงาน

- การคาํนวณหาระยะเวลาของโครงการ

และสายงานวิกฤต

- ข่ายงานแบบ PERT

- ข่ายงานแบบ CPM

- การเร่งรัดโครงการ

9-10

การศึกษางาน เวลา และค่าจา้ง

- สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

- การศึกษาเวลาและการเคลืÉอนไหว

- การจ่ายผลตอบแทน

11
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การจดัการสินคา้คงคลงั

- การจดัซืÊอ

- การจดัการสินคา้คงคลงั

- ค่าใชจ่้ายเกีÉยวกบัสินคา้คงคลงั

- ปริมาณการสัÉงซืÊอทีÉประหยดั

- จุดสัÉงซืÊอ

- การผลิตแบบเป็นลอ็ต

- สินคา้คงคลงัสาํรอง

- การนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการ

จดัการสินคา้คงคลงั

12-13

การจดัการเกีÉยวกบัคุณภาพ

- ความหมายของคุณภาพ

- คุณลกัษณะของคุณภาพ

- ความสาํคญัของคุณภาพ

- การควบคุมคุณภาพ

- วิธีการตรวจสอบคุณภาพ

- การประกนัคุณภาพ

- เทคนิคทีÉใชใ้นการจดัการเกีÉยวกบั

คุณภาพ

14-15

การซ่อมและบาํรุงรักษาระบบการผลิต

- ความหมายของการบาํรุงรักษา

- วตัถุประสงคข์องการบาํรุงรักษา

- ความรับผิดชอบขัÊนพืÊนฐานของการบาํรุงรักษา

- การแบ่งหน่วยงานการซ่อมและบาํรุงรักษา

- ประเภทของการบาํรุงรักษา

- ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา

- นโยบายการบาํรุงรักษา

- เทคนิคทีÉใชใ้นการบาํรุงรักษา

- ระบบการจดัการบาํรุงรักษาดว้ยคอมพิวเตอร์

16

สอบปลายภาค17
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การประเมิน
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สัดส่วนของการประเมินผลงานทีÉจะใช้ประเมินผลผู้เรียนการประเมิน

30 %

30 %

สอบ 

• สอบกลางภาค

• สอบปลายภาค

1

10 %
การเขา้เรียน การมีส่วนร่วมในชัÊน

เรียน งานเดีÉยว

2

30 %

รายงาน

 รายงานกลุ่ม

3



การประเมินผล

 อิงเกณฑ ์ใชโ้ปรแกรม MBS ในการตดัเกรด

  ***  ขาดเรียน 5 ครัÊงหมดสิทธิÍสอบ
        ขาดเรียน 4 ครัÊงคะแนนเขา้หอ้งเป็น 0      

 เขา้หอ้งสายเกินครึÉ งช ัÉวโมงจะไมมี่สิทธิÍ เช็คชืÉ อ

 นิสิตสามารถลาไดโ้ดยเขียนใบลาแลว้ฝากเพืÉ อนสง่
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CHAPTER 1
ระบบการผลติและ

หน้าทีÉการผลิต

คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม
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OUTLINE
1. ระบบการผลิต (Production System)

 ความหมายของระบบการผลิต

 องคป์ระกอบทีÉสาํคญัของระบบการผลิต

2. หนา้ทีÉของการผลิต (Production 

Function)

 ระบบการผลิตทีÉ ดี

 ประเภทของการผลิต

 ปัจจยัทีÉ ตอ้งคาํนึงถึงในการเลือกระบบการ
ผลิต

 การแบง่ประเภทของการบริการ
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ระบบการผลิต (PRODUCTION SYSTEM)

ความหมาย
ระบบ (System) หมายถึง กลุม่ขององคป์ระกอบหรือหน่วย
ของสมาชิก (Subsystem) ซึÉ งมีปฏิกิริยา หรือ ความสมัพนัธ์
ตอ่กนัเพืÉ อบรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคร่์วมกนั

Production and Operation Management
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Input Process Output



ระบบการผลิต (PRODUCTION SYSTEM)

ความหมาย
การผลิต (Production)  หมายถึง การสรา้งสม หรือ

การกอ่ใหเ้กิดผลผลิตทีÉ เป็นสินคา้ หรือบริการ

Production and Operation Management 15
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ระบบการผลิต (PRODUCTION SYSTEM)

ความหมาย
ระบบการผลิต (Production System) หมายถึง 
กระบวนการแปลงสภาพของปัจจัยการผลิต ซึÉ งไดแ้ก ่
วตัถุดิบ แรงงาน และปัจจยัอืÉ นๆทีÉ เกีÉ ยวขอ้ง เพืÉ อใหไ้ด ้
ออกมาซึÉ งสินคา้ (Goods) หรือบริการ (Services) ตาม
วตัถุประสงคที์É วางไว ้

Production and Operation Management 16

แปลงสภาพ สนิคา้/บรกิาร
วตัถุดิบ

ปัจจยัอืÉน
แรงงาน



ระบบการผลิต

Production and Operation Management 17

ปัจจยัการผลิต (input)

•วตัถุดิบ
•เครืÉ องจกัร
•แรงงาน
•เงินทุน
•การจดัการ

กระบวนการแปลงสภาพ
Conversion Process

ผลผลิต (Output)

สินคา้ / บริการ
•ประสิทธิภาพ
•การจดัการ
•คุณภาพ

ขอ้มูลยอ้นกลบั ( feedback )



องคป์ระกอบทีÉสาํคัญของระบบการผลิต

1. ปัจจยัการผลิต (Inputs)

2. กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation 
Process)

3. ผลผลิต (Outputs)

4. ขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback)

5. สภาวะแวดลอ้ม (Environment)
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องคป์ระกอบทีÉสาํคัญของระบบการผลิต

1. ปัจจยัการผลิต (Inputs)
เป็นสิÉ งทีÉ เกีÉ ยวขอ้งโดยตรง ทีÉ จะนําไปแปลงสภาพใหเ้กิดผล
ผลิต 
 วตัถุดิบ (Materials)

 แรงงาน (Man)

 เงินทุน (Money)

 เครืÉ องจกัร และอุปกรณ ์(Machines)

 การจดัการ (Management)

 ขา่วสาร และขอ้มูลตา่งๆ (Information)
Production and Operation Management 19
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2. กระบวนการ

แปลงสภาพ 

(Transformation 

Process)

20

เป็นกระบวนการทีÉนาํปัจจยันําเข้า
มาใช้หรือการแปลงสภาพเป็นผลผลิต
อันได้แก่ สินค้าและบริการตามทีÉ
ต้องการในการแปลงสภาพของสิÉงของ
ใหไ้ด้สิÉงทีÉมีคุณค่า และก่อใหเ้กิด
ผลผลิตซึÉงแบ่งเป็น 3 ลักษณะ คอื

1. การแปลงสภาพโดยการแยก
ออก (Disintegration)

2. การแปลงสภาพโดยการ
รวมตัว (Integration)

3. การแปลงสภาพโดยการ
บริการ (Services)



2.1 การแปลงสภาพโดยการแยกออก (Disintegration) 

การแปลงสภาพโดยการแยกออก (Disintegration) 

เป็นการแปลงสภาพทีÉมีสิÉงของป้อนเขา้ เมืÉอแปลงสภาพแลว้ได้
สิÉงของหลายสิÉง ทีÉเปลีÉยนสภารูปร่างไปจากเดิม

Production and Operation Management 21
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2.2 การแปลงสภาพโดยการรวม (Integration)

การผลติแบบรวมตัว (Integration)
เป็นการแปลงสภาพทีÉมีสิÉงป้อนเข้าหลายๆ สิÉง เมืÉอแปลงสภาพแล้วได้เป็นสิÉง

เพยีงสิÉงเดียว

Production and Operation Management 22

รวมตวั



2.2 การแปลงสภาพโดยการรวม (Integration)

การบริการ (Service)

เป็นการเพิÉมคุณค่าของวตัถุ การให้ความสะดวกสบาย หรือทาํให้เกิด
ขอ้มูลทีÉมีประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ / การแปลงสภาพ สิÉงต่างๆ แลว้สร้างให้
เกิดความพึงพอใจในผูใ้ชบ้ริการ
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3. ผลผลติ (Outputs)

สินค้าและบริการทีÉมีคุณลักษณะตามทีÉต้องการ
และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้ ตลอดจนตรงตามเวลา สถานทีÉ มีคุณภาพทีÉด ี
และมีต้นทุนทีÉตํÉา ผลผลติทีÉได้จากการแปลง
สภาพแบ่งได้เป็น 3 ประเภท

1. ผลติภณัฑ์หลัก (Core Product)

2. ผลพลอยได้ (By Product)

3. ของเหลือ (Waste)
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ตัวอย่างกระบวนการผลิตนํÊาตาลจากออ้ย

Production and Operation Management
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Core Product

By Product

Waste

กากนํÊาตาล

ชานอ้อย



องคป์ระกอบทีÉสาํคัญของระบบการผลิต

4. ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback)
 สินคา้คงเหลือ
 การสง่มอบสินคา้
 ตน้ทุนการผลิต
 คุณภาพ และปริมาณการผลิต
 สินคา้สง่คืน
 ความพอใจของลูกคา้
 อายุการใชง้านของสินคา้
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องคป์ระกอบทีÉสาํคัญของระบบการผลิต

5. สภาวะแวดลอ้ม (Environment)

เป็นองคป์ระกอบทีÉ ระบบการผลิตจะตอ้งมี
ความสมัพนัธ ์และเกีÉ ยวขอ้งดว้ย  ซึÉ งสามารถแบง่สภาวะ
แวดลอ้มออกเป็น 2 ประเภท คือ

 สภาวะแวดลอ้มภายใน (Internal Environment)

 สภาวะแวดลอ้มภายนอก (External Environment)
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5. สภาวะแวดลอ้ม (Environment)
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วฒันธรรม

เศรษฐกิจ
สงัคม

เทคโนโลยี
ผูบ้รโิภค

คูแ่ขง่

ผูข้าย

แผนกอืÉนสง่ผลกระทบตอ่เรา

ผูบ้รหิารบุคลากร

นโยบาย

องคป์ระกอบทีÉสาํคัญของระบบการผลิต



หน้าทีÉของการผลิต
หนา้ทีÉ ของการผลิต (Production Function)

 หนา้ทีÉ ในการเตรียมระบบการผลิต
 หนา้ทีÉ ในการดาํเนินการ และควบคุมการผลิต
 หนา้ทีÉ ในการประสานงานกบัหน่วยงานอืÉ น
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เลอืกทาํเลทีÉต ัÊง วางแผนผงัโรงงาน พยากรณย์อดขาย ออกแบบผลิตภณัฑ์



ระบบการผลิตทีÉดี
องคป์ระกอบของโรงงานทีÉจะอยู่รอด

 ราคาขาย เป็นราคาทีÉ ตลาดยอมรับ  
 ผลิตภณัฑ์ หลากชนิด  มีจุดเดน่
 คุณภาพ คุณภาพสูง มีบริการหลงัการขาย
 ตน้ทุน ตน้ทุนตํÉา
 เวลาส่งมอบ ตรงเวลา และรวดเร็ว
 ความปลอดภยั และ ผลิตอยา่งปลอดภยั และใสใ่จ

สิÉงแวดลอ้ม ในสิÉ งแวดลอ้ม
Production and Operation Management 31



ประเภทของการผลิต

 การแบ่งประเภทของการผลิตตามคณุลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์
 การผลิตตามคาํสัÉงซืÊ อ (Production to Order)

 การผลิตเพืÉ อรอจาํหน่าย (Production for Stocking)
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คาํส ัÉง ผลติ
สนิคา้

ผลติ สนิคา้ ลูกคา้

ลูกคา้



ประเภทของการผลิต
 การแบง่ประเภทของการผลิตตามคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
 การผลิตตามคําสั ÉงซืÊอ (Production to Order)

เป็นการผลิตทีÉ ลกัษณะของผลิตภณัฑจ์ะเปลีÉ ยนแปลงไปตาม
ความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย การเตรียมการผลิต และ
วตัถุดิบทีÉ ตอ้งการจะใช ้ตลอดจนกระบวนการผลิตไมส่ามารถ
คาดการณ์ไวล้ว่งหน้าได ้เครืÉ องจกัรอุปกรณ์ทีÉ ใชต้อ้งเป็นแบบ
อเนกประสงค ์และผูผ้ลิตตอ้งมีความสามารถและความชาํนาญ
หลายอยา่ง เพืÉ อทาํการผลิตสิÉ งทีÉ ลูกคา้ตอ้งการได ้ตวัอยา่งของ
การผลิตตามคาํสัÉงซืÉ อไดแ้ก ่การตดัเย็บชุดวิวาห ์การรับสรา้ง
บา้นบนทีÉ ดินของลูกคา้ การทาํผม 
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ประเภทของการผลิต
 การแบง่ประเภทของการผลิตตามคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
 การผลิตเพืÉอรอจําหน่าย (Production for Stocking)

เป็นการผลิตผลิตภณัฑที์É มีคุณลกัษณะเป็นมาตรฐานเดียวกนั
ตามความตอ้งการของกลุม่ลูกคา้เป้าหมายสว่นใหญ ่การจดัหา
วตัถุดิบและการเตรียมกระบวนการผลิตสามารถทาํไดล้ว่งหนา้ 
เครืÉ องจกัรอุปกรณ์จะเป็นเครืÉ องมือเฉพาะงาน และผูผ้ลิตถูก
อบรมมาเพืÉ อทาํงานตามหนา้ทีÉ เฉพาะอยา่ง ตวัอยา่งของการผลิต
เพืÉ อรอจําหน่ายไดแ้กก่ารผลิตสบู ่การผลิตรถยนต ์การผลิต
เสืÊ อผา้เครืÉ องแบบนักเรียน
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ประเภทของการผลิต
 การแบง่ประเภทของการผลิตตามคุณลกัษณะของกระบวนการ

ผลิต

 การผลิตแบบตอ่เนืÉ อง (Continuous Production)

 การผลิตแบบเป็นครัÊงคราว หรือแบบตามสัÉง (Intermitten
Production or Job Shop)

 การผลิตแบบเป็นชุด (Batch Production)

 การผลิตแบบเป็นโครงการ (Project)
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การผลิตแบบต่อเนืÉอง 
การผลิตแบบต่อเนืÉอง (Continuous Production)

 เป็นกระบวนการผลิตทีÉสินคา้ในระหว่างการผลิตจะไหล หรือ
เคลืÉอนทีÉไปในกระบวนการผลิตอยา่งต่อเนืÉอง และรวดเร็ว 

 โดยทัÉวไปจะใช้ในการผลิตจํานวนมากๆ สินค้ามี รูปแบบ
มาตรฐาน 

 เป็นการผลิตเพืÉอรอการจาํหน่าย มีการใชเ้ครืÉองจกัรเครืÉองมือชนิด
พิเศษ 

 ต้องลงทุนในเครืÉ องจักรมาก และใช้ช่างกึÉ งชํานาญงาน   เช่น 
สินคา้ประเภทสบู่ ยาสีฟัน นํÊาอดัลม วิทย ุโทรทศัน์
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การผลิตแบบตอ่เนืÉอง 

การผลติแบบต่อเนืÉอง (Continuous Production) (ต่อ)

 เป็นระบบทีÉรวมเอาเครืÉองจกัร และอุปกรณ์การผลิตมาวางเรียงไว ้ตามลาํดบั
ก่อนหลงัของความจาํเป็นในขัÊนตอนการผลิต

 สถานีงาน (Work Station) แต่ละจุดทีÉเครืÉองจกัร และอุปกรณ์การผลิตชุดหนึÉงๆ 
ทีÉตอ้งทาํงานร่วมกนั

 สายการผลิต (Production Line) สถานีงานหลายๆ สถานีงาน ทีÉเรียงลาํดบัเขา้ไว้
ดว้ยกนัทัÊงหมด ทีÉสถานีงานสุดทา้ยของสายการผลิต จะเป็นจุดทีÉวตัถุดิบกลาย
สภาพเป็นสินคา้สาํเร็จรูป

 อาจเรียกอีกชืÉอหนึÉงวา่ การผลิตซํÊ า (Repetitive Manufacturing)
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การผลิตแบบเป็นครัÊงคราว หรือแบบตามสัÉง 

การผลิตแบบเป็นครัÊงคราว หรือแบบตามสั Éง (Intermitten

Production or Job  Shop)

 เป็นการผลิตผลิตภณัฑที์Éมีลกัษณะหลากหลายตามความตอ้งการของลูกคา้

 โดยมีการผลิตเป็นล็อต และมีการเปลีÉยนแปลงผลิตภณัฑ์บ่อย ผลผลิตไม่มี

มาตรฐานมากนกั 

 โดยการผลิตจะรวบรวมเอาวสัดุอุปกรณ์การผลิต หรือสถานีงานทีÉทาํหน้าทีÉ

อย่างเดียวกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั เรียกว่าศูนยก์ารทาํงาน (Work Center) แต่ไม่มีการ

เรียงลาํดบัก่อนหลงัของศูนยก์ารทาํงาน เพราะการผลิตจะเป็นไปตามคาํสัÉงซืÊอ

ของลูกคา้ ซึÉ งสินคา้แต่ละรายการไม่จาํเป็นตอ้งใช้วิธี และลาํดบัการผลิตอย่าง

เดียวกนั
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การผลิตแบบเป็นครัÊงคราว หรือแบบตามสัÉง 

การผลิตแบบเป็นครัÊงคราว หรือแบบตามสั Éง 
(Intermitten Production or Job  Shop) (ต่อ)

เช่น การบริการคนไขใ้นโรงพยาบาล ซึÉ งเครืÉ องจกัรอุปกรณ์ต่างๆ จะถูก

รวมกนัตามหน้าทีÉการใชง้านไวใ้นสถานีการผลิต โดยแยกเป็นหมวดหมู่

ตามส่วนต่างๆ ในจุดทีÉจะสามารถทาํให้กระบวนการผลิตดาํเนินไปตาม

ขัÊนตอนทีÉกาํหนดอย่างคล่องตัว การผลิตจะผลิตสินค้าชนิดหนึÉ งจนได้

ปริมาณตามทีÉตอ้งการแลว้จึงเปลีÉยนไปผลิตสินคา้ชนิดอืÉนโดยใชเ้ครืÉองจกั

ชุดเดิม
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การผลิตแบบเป็นชุด 
การผลิตแบบเป็นชุด (Batch Production) 

 เป็นการผลิตทีÉคลา้ยกบัการผลิตแบบต่อเนืÉอง แต่จะมีลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ทีÉ

ผลิตแยกเป็นกลุ่ม ๆ ซึÉ งในแต่ละกลุ่มจะผลิตตามมาตรฐานเดียวกนัทัÊงลอ็ต 

 ในขณะทีÉการผลิตแบบไม่ต่อเนืÉองจะมีลกัษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์หลากหลาย

มากกวา่ 

 ลกัษณะการจดัเครืÉองจกัรอุปกรณ์จะจดัตามหน้าทีÉการใช้งานเป็นสถานี ซึÉ งงานจะ

ไหลผา่นไปแต่ละสถานีตามลาํดบัขัÊนตอนของงาน 

 การผลิตจึงมีแบบแผนลาํดับเหมือนกนัเป็นกลุ่มๆ ตามล็อตการผลิต การผลิตแบบ

กลุ่มนีÊ ใชไ้ดก้บัการผลิตตามคาํสัÉงซืÊอ และการผลิตเพืÉอรอจาํหน่าย เช่น การเยบ็เสืÊอโหล
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การผลิตแบบเป็นโครงการ 
การผลิตแบบเป็นโครงการ (Project) 
 เป็นการผลิตผลิตภณัฑ์ขนาดใหญ่ราคาแพง และมีลกัษณะเฉพาะตามความ

ตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย เช่น การสร้างเขืÉอน การสร้างทางด่วน การต่อเรือดาํ

นํÊา การต่อเครืÉองบิน ฯลฯ 

 การผลิตแบบโครงการมกัมีปริมาณการผลิตต่อครัÊ งนอ้ยมาก หรือผลิตครัÊ งละชิÊน

เดียว และใชเ้วลานาน 

 การผลิตจะเกิดขึÊนทีÉสถานทีÉตัÊงของโครงการ (Site) เมืÉอเสร็จงานโครงการหนึÉ ง

จึงจะยา้ยทัÊงคนและวสัดุสิÉงของเครืÉองมือต่าง ๆ ไปรับงานใหม่ 

 เครืÉองมือทีÉใชจึ้งเป็นแบบอเนกประสงค์ซึÉ งเคลืÉอนยา้ยไดง่้าย  และคนงานตอ้ง

สามารถทาํงานไดห้ลายอยา่งจึงตอ้งใชแ้รงงานมีฝีมือทีÉผา่นการอบรมอยา่งดี
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การผลิตแบบเป็นโครงการ 
การผลิตแบบเป็นโครงการ (Project) 

Production and Operation Management
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ชิÊนส่วน

เครืÉองจกัร

เครืÉองมือ

วสัดุ
แรงงาน
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ปัจจัยทีÉต้องคาํนึงในการเลือกระบบการผลิต
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เงินลงทุน สภาพของตลาด แรงงาน 

ความสามารถเฉพาะ
ดา้นในการบริหารงาน วตัถุดิบ

การเปลีÉ ยนแปลงของ
เทคโนโลยี

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์



การแบ่งประเภทของการบริการ
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• บริการมาตรฐาน
• บริการตามสัÉง

แบ่งตามความเป็น
มาตรฐานของบริการ

• บริการทีÉ เนน้สินคา้ทีÉ เป็นรูปธรรม
• บริการทีÉ ไมเ่นน้ตวัสินคา้
• บริการแบบผสม

แบ่งตามความเป็น
รปูธรรมของบริการ

• บริการทีÉ ลูกคา้ตอ้งมีสว่นร่วม
• บริการทีÉ ลูกคา้ไมต่อ้งมีสว่นร่วม

แบ่งตามการมีส่วน
ร่วมของลูกคา้



กระบวนการใหบ้ริการ
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ปัจจัยนําเข้า(input)

ความตอ้งการ

การบริการ

กระบวนการให้บริการ

การติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้

ใหบ้ริการและผูรั้บบริการ

ผลผลติ (Output)

การไดรั้บบริการและ

ความพึงพอใจต่อการ

บริการ

Feedback
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COURSE WORK

ให้นิสิตเลือกตัวอย่างสินค้าหรือบริการมา 1 อย่าง

 อธิบายองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของระบบการผลิต

ผลิตภณัฑน์ัÊน

 ยกตวัอยา่งขอ้มูลป้อนกลบัทีÉจะช่วยในการประเมิน

ขอ้บกพร่องของการผลิตมา 3 อยา่ง พร้อมอธิบายถึง
ขอ้ดี ขอ้เสีย

 เลือกสภาวะแวดลอ้มภายนอกทีÉคิดวา่สาํคญัทีÉสุดมา 1 
อยา่ง อธิบายวา่ทาํไมถึงสาํคญัทีÉสุดและจะส่งผลกระทบ
ต่อระบบการผลิตไดอ้ยา่งไร
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