
การท างานร่วมกันออนไลน์
(Online Collaboration)



หวัข้อเนือ้หา
1. ความหมายการท างานร่วมกันออนไลน์

2. ความแตกต่างระหว่าง Web 1.0 และ  Web 2.0  

3. การประมวลผลแบบก้อนเมฆ Cloud Computing

4. เคร่ืองมือการท างานร่วมกันออนไลน์

5. ประเภทเคร่ืองมือการท างานร่วมกนัออนไลน์

6. ข้อดีของการท างานร่วมกันออนไลน์

7. ความเสี่ยงในท างานร่วมกันออนไลน์

8. การเตรียมตัวในการท างานร่วมกันออนไลน์

9. แฟลตฟอรม์ Google App

10. การใช้งาน  Google Drive  ผ่าน PC และ Smart Device (vdo)



การท างานร่วมกัน (Collaboration)

• การร่วมกันท างานของสมาชิกทีม่ากกว่า 1 คน โดยทีส่มาชิกทุก
คนน้ันจะต้องท างานเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน จะท าอะไร
แล้วทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน  มีการวางแผนการท างานร่วมกัน



ความหมายของการท างานร่วมกันออนไลน ์
(Online Collaboration)
• วิธีการและกระบวนการของการท างานร่วมกันของสมาชิก

ภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม มีวัตถุประสงคห์รือเป้าหมาย
เดยีวกัน โดยใช้เคร่ืองมือการท างานร่วมกัน ต่าง ๆ บน
เทคโนโลยเีว็บ 2.0 และ Cloud computing เข้ามาช่วยเพิม่ช่อง
ทางการตดิต่อส่ือสารเพือ่ลดปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองเวลา
และสถานทีก่ารท างานร่วมกัน



Collaboration                       online collaboration



เทคโนโลย ีweb 1.0 และ web 2.0

https://www.joannaniles.com/web-1-0-vs-web-2-0/

Web 1.0 Web 2.0
- ใหข้อ้มูลขา่วสารส่ือสารเพยีง
แค่ทางเดยีว
- ผู้รับสารมีหน้าทีรั่บสารอยา่ง
เดยีวโตต้อบกลับไม่ได้
- อ่านขอ้มูลบนเว็บไซตไ์ดแ้ต่
แก้ไขไม่ได้
-ส่วนมากใช้ภาษา html เป็น
ภาษาส าหรับการพฒันา

-สามารถแชรรู์ปและแสดงความ
คิดเหน็ได้
-สามารถส่ือสารตอบโตไ้ดท้ัง้
ผู้สร้างเว็บและผู้ใช้เว็บ
- ผู้ใช้งานสามารถแก้ไข
ดดัแปลงขอ้มูลไดท้ัง้ทีไ่ม่ใช่
ผู้สร้างเว็บ
- สามารถตอ่ยอดขอ้มูลตา่ง ๆ
ออกไปไดไ้ม่จ ากัด
- ตวัอยา่ง
Web board , Blog  , Wikipedia , 
chat group , Flickr.com  ชุมชน
ออไลน์

https://www.joannaniles.com/web-1-0-vs-web-2-0/


การประมวลผลแบบก้อนเมฆ (Cloud Computing)

• คือการใชซ้อฟตแ์วร,์ ระบบบรกิาร, และทรพัยากรของเครื่อง
คอมพิวเตอรข์องผูใ้หบ้รกิาร ผา่นอินเทอรเ์น็ต โดยสามารถเลือกก าลงั
การประมวลผล เลือกจ านวนทรพัยากร ไดต้ามความตอ้งการในการใช้
งาน และสามารถเขา้ถึงขอ้มลูบน Cloud จากท่ีไหนก็ไดผ้า่น 
internet



ตัวอย่างบริการของ Cloud Computing



เคร่ืองมอืการท างานร่วมกันออนไลน์
(Tool Online Collaboration)

• ช่วยให้กลุ่มของผู้ใช้สามารถท างานในเวลาเดยีวบนเครือข่าย
อินเตอรเ์น็ตได้โคยเคร่ืองมือดังกล่าวต้องมีคุณลักษณะพืน้ฐาน 
ดังนี้

1. ใช้เพือ่การตดิต่อส่ือสาร   

2. มีกลไกส าหรับการแบ่งปันเอกสาร    

3. ค้นหาสมาชิกในเครือข่ายสังคม 
รวมถึงบริการเสริมท่ีสามารถบูรณาการกับปฏิทินออนไลน ์การสร้างข้อมูลของผู้ใช้ ระบบไวทยบ์อรด์

กระดานสนทนาร่วมกัน  ตลอดจนช่องทางการส่ือสารหลายช่องทางเช่นระบบข้อความสนทนา ระบบประชุม
ทางไกล



บทบาทของเคร่ืองในกระบวนการท างานร่วมกัน 

Broady, A.F. (2009). “Informal collaboration  tools for global

software developmentteams-Tools that can help bridgegeographical and cultural gaps”.



เคร่ืองมอืการท างานร่วมกันออนไลน์
ประเภท เคร่ืองมือ

โปรแกรมประยุกต์ส ำนักงำน (Office Application) Google App (Doc ,sheet , present )
Office 365 (word ,excel , power point )

จดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) Gmail  ,  hotmail
ส ำรวจควำมคิดเหน็ (Survey tools) Google Forms ,  Typeform ,  
จดักำรงำน (Task management) Trello ,  Todoist , Asana
กระดำนออนไลน์(Online whiteboards) Miro  , Stormboard
โน้ตงำน (Note taking apps) Evernote, OneNote , Googe keep ,Notion

จดัเกบ็และแบ่งบนัเอกสำร(File  Storage and document 
sharing)

Google Drive, One Drive , Dropbox  ,Box

ปฏิทินนัดหมำย(Online Calendars) Google Calendar , Microsoft Calendar

สงัคมออนไลน์ (Social Media) Google + , Facebook , Twitter , Line  ,Yammer

ประชุมออนไลน์(Online video Conferencing) Google Hangout , Zoom  , MS team  , Skype 
,WebEx

กำรเรียนรู้ออนไลน์(Online Learning  Environments Coursea.org ,  Udemy.com  , Thaimooc

บญัชีและกำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกค้ำ(Accounting  
Customer relation management)

Xero  ,  SugarCRM   , Salesforce

สำรำนุกรมออนไลน์ wikipedia



ข้อดขีองการท างานร่วมกันออนไลน์

• สามารถแบ่งปันข้อมูล และการนัดหมายได้

• ประหยดัค่าค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

• งา่ยต่อการติดต่อสื่อสาร

• ท างานได้ทุกทีทุ่กเวลา

• สามารถเข้าถงึข้อมูลได้ผ่านเครือข่ายอนิเทอรเ์น็ต 

• ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึน้



ความเส่ียงในท างานร่วมกันออนไลน์

• การเข้าถงึไฟลท์ี่แชรโ์ดยบุคคลทีไ่ม่ได้รับอนุญาต

• การจัดการเวอรช์ันของการควบคุมเอกสารไม่ดีพอ

• ภยัคุกคามจากไวรัสมัลแวร์

• ข้อมูลหรือชิน้งานอาจถกูโจรกรรมข้อมูลได้

• การหยุดชะงกัของการใหบ้ริการของเคร่ืองแม่ขา่ยและอินเทอรเ์น็ต



การเตรยีมตวัในการท างานรว่มกนัออนไลน์

1. ท ำควำมเขำ้ใจกบัโปรแกรมและเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรท ำงำน
รว่มกนัออนไลนแ์ละเลอืกใชใ้หเ้หมำะสมกนักำรใชง้ำน

2. จดัเตรยีมอปุกรณค์อมพวิเตอรพ์ืน้ฐำน 

เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์, อปุกรณ ์smart device

- กลอ้ง Webcam

- ไมโครไฟน Microphone ล ำโพงSpeakers

- หูฟัง หรอื headset



การเตรยีมตวัในการท างานรว่มกนัออนไลน์

3. ตดิตัง้โปรแกรม หรอื ทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนรว่มกนั

3.1 กรณีใชใ้นเคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล  เชน่ web browser

google chrome , google drive file stream , Microsoft team ,zoom 

ลงในเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ป็นตน้

3.2 กรณีใชใ้น smart device  ตดิตัง้ app  เชน่ Microsoft team,  

google drive ,google doc ,google sheet , google slide , google 

map , Facebook  ,zoom for meeting เป็นตน้ 

4. ลงทะเบยีนเพือ่น ำรหสัผูใ้ชง้ำน มำใชใ้นเคร ือ่งมอืกำรท ำงำนออนไลน ์
สมคัร email Gmail ,  @msu.ac.th , Microsoft office o365



ตัวอย่างเคร่ืองมอืในการ
ท างานร่วมกันออนไลน์



Google drive



Gmail



Google calendar



ส่ือสารภายในทมี ด้วย stack



Google meet   ประชุมร่วมกันออนไลน์



Google Docs จัดการเอกสารออไลน์
(เรียนในสัปดาหท์ี ่4)



Google sheet โปรแกรมตารางค านวณ
(เรียนในสัปดาหท์ี ่5)



Google slide  โปรแกรมจัดการน าเสนอออนไลน์
(เรียนในสัปดาหท์ี ่6)



facebook :  social media online



Facebook Messenger :   Chat group online



Line  :   chat group online 



Google Forms  จัดการแบบสอบถามออนไลน์



Google Jamboard กระดานระดมความคิด
ออนไลน์



(Massive Open Online Courseware (MOOC) 
web การเรียนรู้ออนไลน์



ชุดกลุ่มเคร่ืองมอืการท างานออนไลนข์อง Google



On-Line Collaboration  from Google Suite



On-Line Collaboration  from Microsoft 365 Education



ระบบ Google suit  G suit for education G suit for Business

รูปแบบการใช้ สว่นตวั ธุรกิจสว่นตวั สถาบนัการศกึษา ธุรกิจ SME ขึน้ไป
Email @gmail.com user@msu.ac.th Email   user@domain.com

ตวัอยา่ง  email ทีใ่ช้ kaveepoj@gmail.com นิสติ   รหสันิสติ@msu.ac.th

อาจารย ์ kaveepoj@msu.ac.th

Exam  kaveepoj@ibms.co.th

พืน้ที ่google drive จ ากดั   15 GB ไม่จ  ากดั จ ากดัตาม package 

ค่าใช้จา่ย ซือ้พืน้ที่เพิ่มเป็นรายเดือน 
ผ่านgoogle one

ฟรี จ่าย จ านวนคน*ต่อคน /
เดือน
ตาม package

รูปแบบการใช้ สว่นตวั ธุรกิจสว่นตวั สถาบนัการศกึษา ธุรกิจ SME ขึน้ไป
ระยะเวลาการใช้งาน ใชไ้ดต้ลอด ตามนโยบา

สถาบนัการศกึษา
(จบแลว้แลว้ใหใ้ชง้านต่อ 
หรือจบแลว้ปิด user)

ตามเวลาที่จ่ายใชง้าน

ตารางเปรียบเทยีบ ระบบ google Suite

mailto:user@gmail.com
mailto:รหัสนิสิต@msu.ac.th
mailto:kaveepoj@ibms.co.th


แพ็กเกจ Google One เพิ่มพื้นที่เก็บข้อมูลใน Google Drive



พื้นที่การเก็บข้อมูลไม่จ ากัดของ Google App for education



ค่าใช้จ่ายในการใช้ G Suite for business



Google Drive

• Google Drive เป็นบริการของ Google ที่ท าให้เราสามารถน าไฟล์
ต่าง ๆ ฝากไว้กับ Google Cloud service สามารถใช้ไฟล์เหล่านั้นที่
ไหนก็ได้ที่มีอินเทอร์เน็ต  ไม่เพียงแค่ฝากไฟล์ได้ท านั้น  ยังสามารถ
แบ่งปันไฟล์เพื่อท างานร่วมกันคนที่ต้องการได้  และสามารถแก้ไข
ร่วมกันได้จากอุปกรณ์ทุกประเภท



คุณสมบัต ิGoogle Drive

• แชรเ์อกสารและไฟลเ์พือ่ท างานร่วมกันได้

• ท างานไฟลเ์ดยีวกันจากหลายๆคนในเวลาเดยีวกันได้

• จัดเก็บทีเ่ดยีว เข้าถงึได้ทุกที่

• สามารถปรับรูปแบบแผนการจัดเก็บได้ 

• สามารถท างานแบบ offline ทีไ่ม่มีการเชื่อมอินเทอรเ์น็ตได้



Google Drive    (web base application)



Google Drive File Stream

My Drive                        Shared drive



My Drive           shared drive       offline File



สาธิตการใช้งาน Google Drive

1. การใช้งาน Google Drive  ผ่าน Web base Application

บนเคร่ือง PC  (vdo)

2. การใช้งาน App Google Drive บนเคร่ือง Smart Device 
android  (vdo)


