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บทที่ 9 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ สิทธิและการสร้างสรรค์ 

 
วัตถุประสงค์เชิงพฤตกิรรม  

1. ทราบความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 
2. ทราบประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
3. สามารถน าสื่อสังคมออนไลนไ์ปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัอย่างสร้างสรรค์ 

 
วิธีการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอน  

1. บรรยาย ประกอบตัวอย่าง 
2. ซักถาม / ตอบข้อซักถาม 
3. แบบทดสอบทา้ยคาบ 

 

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 
1. การตอบข้อซักถามในชั้นเรียน 
2. ค าตอบแบบทดสอบทา้ยคาบ 
3. การสอบประจ าภาคการศึกษา 
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บทน า 
ปัจจุบนัสภาพสังคมเปลี่ยนไปอย่างมากมาย ทั้งในบริบทของการรับและส่งสารสนเทศ จากการรับส่งแบบพบปะ

หน้าตา เผชิญหน้า รบัรู้อารมณ์ความรู้สึกด้วยการมองเห็น การเขียนจดหมายเพื่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ และ การใช้
โทรศัพท์เพื่อพูดคุยทั้งแบบโทรศัพท์มีสาย (สื่อสารผา่นลวดทองแดง) และ ไร้สาย (สื่อสารผ่านคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า) และ 
เมื่อเทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคมพัฒนาขึน้ กอรปกับ ความเจริญก้าวหน้าของอินเทอร์เน็ตครอบคลุมพื้นที่ต่าง ๆ 
มากข้ึน ท าให้ปัจจบุันการสื่อสารออนไลน์ได้รบัความนิยมอย่างสูง ผู้ใชส้ามารถเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ 
อินเทอร์เน็ต ได้มากข้ึน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งแบบตั้งโตะ๊ และ พกพา รวมถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นอุปกรณ์พืน้ฐานใน
ชีวิตประจ าวนัของคนในปัจจุบนั จึงท าให้สามารถติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยน แบง่ปนั สารสนเทศต่าง ๆ ได้อยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว ทั้งแบบบุคคลต่อบุคคล และ กลุ่มบุคคลในลักษณะของเครือข่ายออนไลน์ 

 

 
แสดงจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ปี พ.ศ.2562 

(ท่ีมา https://www.statista.com/statistics/262966/number-of-internet-users-in-selected-countries/) 
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แสดงจ านวนผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั่วโลก 

(ท่ีมา https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/) 

 

ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 
 ปัจจุบนัต้องยอมรับว่าสื่อสังคมออนไลน์เปน็สื่อที่มีอิทธิพลต่อสงัคมและวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก โดย ความหมาย
ของสื่อสังคมออนไลน์ นั้น ได้มกีารให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ไดบ้ญัญัติ ค าาวา่ “Social Media” ไว้ว่า “สื่อสงัคม” หมายถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
เป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีสว่นร่วมสร้างและแลกเปลีย่นความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่าน อินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของ
บริษัทต่าง ๆ ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไฮไฟฟ์ (Hi5) (อ่านวา่ ไฮ-ไฟ้) ทวิตเตอร์ (Twitter) วิ
กิพีเดีย (Wikipedia) ฯลฯ 

ณัฐวรรณ จุลกัลป์, ธิดารัตน์ ลาดบูรณ์ และ เลอลักษณ์ บุญล้ า () ได้ให้ความหมายของ สื่อสังคมออนไลน์ วา่
หมายถึง สื่อที่ท าให้บุคคลที่อยูต่่างที่กันสามารถเชื่อมต่อและปฏิสัมพันธ์กันได้ ท าาให้ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่าง
รวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถใช้ในการสบืค้นหาความรู้ สื่อสังคมออนไลน์จึงถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายผู้คนในปัจจบุันจึง
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงโลก "ออนไลน์" ได้ ในชีวิตประจ าวันทุกคนจะถูก "ดิจิไทซ์" จนกลายเปน็ส่วนหนึ่งของโลก "ออนไลน์" 

อรรถศิษฐ์ พัฒนะศิริ และ วรลกัษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ (2559) ได้กล่าวถึงความหมายของ สื่อสังคม (Social 
Media) หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีซึ่งอยู่บนพืน้ฐานของเว็บ (Web-based Technology) และเทคโนโลยี
เคลื่อนย้ายได้ (Portable Technology) ซึ่งเปลี่ยนรปูแบบการสื่อสารให้อยู่ในรูปแบบของการสนทนาเชิงโต้ตอบ 
(Interactive Conversation)  

น้ าทิพย์ วิภาวนิ (2558) ได้ให้ความหมายของ สื่อสังคมออนไลน์ ว่า เปน็แพลตฟอร์มที่ให้บริการออนไลนท์ี่เน้น
การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เปน็ความสนใจ ร่วมกันเกี่ยวกับกิจกรรม เหตุการณ์ เร่ืองราว ภาพ เพื่อสร้าง เครือข่ายสังคม 
(Social Networks) หรือความสัมพันธ์ในสังคม (Social Relations) ระหว่างกลุ่มบุคคล แหล่งบริการ เครือข่ายสังคม 
ออนไลน์เปน็บริการสารสนเทศบนเว็บที่อนุญาตให้แต่ละคนสรา้งโปรไฟล์ของตนเอง สร้างรายชื่อของ สมาชิกในกลุ่มเพื่อ
สร้างชุมชนออนไลนท์ี่เชื่อมโยงกันแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันภายในระบบ ตัวอย่างบริการ เครือข่ายสังคมออนไลนผ์่าน
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อินเทอร์เน็ตเช่น email, Google, Facebook, Web Blog, Twitter, LinkedIn, Instragram และอ่ืนๆ ดังนั้นสังคม
ปัจจุบนัจึงมีเครือข่ายสังคมที่เชือ่มโยงข้อมูลกันในสังคมเครือข่ายโดยมีบริการ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือทาง
เทคโนโลยี  

White (2012) กล่าวถึง สื่อสังคมออนไลน์ วา่ เป็นรปูแบบของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้ใช้งานสามารถ
สร้าง ชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปนัสารสนเทศ ความคิด ข้อความส่วนบุคคล และเนื้อหาอ่ืน ๆ โดยเป็นช่องทางทีช่่วยให้คน
สามารถ เชื่อมโยงกบัผู้อื่นได้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้ใช้งานสามารถแพร่กระจายสารสนเทศแก่ผู้อื่นได้อยา่ง
รวดเร็ว ท าให้เกิด การแบ่งปันสารสนเทศระหว่างกนัและน าไปใช้ประโยชน์ในวงกวา้ง เนื่องจากสารสนเทศที่แพร่กระจาย
อยู่บนสื่อสังคมออนไลน์ มีหลากหลายประเภท ทั้งข้อความ เสยีง ภาพถ่าย วีดทิัศน์ แผนที่  

จากความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ที่กลา่วมาขา้งต้น สามารถสรุปได้วา่ สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบ
ของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนกิส์ ที่เน้นการแลกเปลีย่นข้อมูลที่เป็นความสนใจ ร่วมกันเกี่ยวกบักิจกรรม เหตุการณ์ 
เร่ืองราว ภาพ เพื่อสร้างเครือข่ายสังคม ซึ่งเป็นรปูแบบการสื่อสารให้อยู่ในรูปแบบของการสนทนาเชิงโต้ตอบระหว่าง
บุคคล หรือ ระหว่างกลุ่มบุคคล โดยเน้นให้ผู้ใช้ทัง้ที่เปน็ผู้สง่สารและผู้รับสารมีส่วนร่วม (Collaborative) อย่างสร้างสรรค์ 
ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเอง (User-Generate Content : UGC) ในรูปของข้อมูล ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และ เสียง 

 

ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
 ปัจจุบนัสื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย และ ได้มีการพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ โดยมีการผสมผสานความสามารถต่าง ๆ ให้ตอบโจทย์ความต้องการงานของผู้ใช้ ซึง่ รักเกียรติ พันธุ์ชาติ (2560) ได้
แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ ออกเป็น 9 ประเภท ดังนี ้

1. เผยแพร่ตัวตัว (Identify Network) 
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทนี้ใช้ส าหรับน าเสนอตัวตน ข้อมูลสว่นตัว ลักษณะการใชช้ีวิต และ  

เผยแพร่เรื่องราวของตนเองให้สมาชิก (ผู้ใช้) ในเครือข่ายได้รับรู ้ซึ่งสามารถสร้างอัลบัมรปู สร้างกลุ่มเพื่อนเฉพาะ ได้ เชน่ 
Twitter,Weibo, Hi5, MySpace เป็นต้น 

2. เผยแพร่ผลงาน (Creative Network) 
สื่อสังคมออนไลน์ประเภทนี้ ผู้ใช้สามารถน าผลงาน ไม่ว่าจะเปน็วิดีโอ หรือ รูปภาพ และ สมาชิก 

สามารถเข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตชิมวิดีโอ/รูปภาพ ได้ เชน่ YouTube, Yahoo VDO, Multiply 
Slideshare เป็นตน้ 

3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) 
เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่เก็บรวบรวมสิ่งที่ชอบที่เหมือน ๆ กันไว้ สามารถสร้างที่คั่นออนไลน์  

(Bookmarking) โดยมีแนวคิดเพื่อให้สมาชิกสามารถเก็บหน้าเว็บเพจไว้ ได้แก่ Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Reddit 
เป็นต้น 

4. ร่วมกันท างาน (Collaboration Network) 
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลนท์ี่ใชส้ าหรับแลกเปลี่ยนความรู้ ต่อยอดความรู้ โดยอาศัยความรู้ที่ 
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แตกต่างของคนในเครือข่ายมาปรับปรุง แลกเปลี่ยนกนั เช่น Wikipedia, Google Maps เปน็ต้น 
5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทนี้มีลักษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซึง่ผู้ใช้ (ผู้เล่น)  
น าเสนอตัวตนตามบทบาทในเกม ผู้ใช้ในเครือข่ายสามารถติดตอ่สื่อสารเพื่อน าเสนอ และ แลกเปลี่ยนสนทนากันได้ เชน่ 
Pokemon, Ragnarok, World of Warcraft เป็นต้น 

6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชพี (Professional Network) 
ใช้ส าหรับการท างานเพื่อเผยแพร่ประวัติ ผลงาน ของตนเอง และสร้างการเชื่อมโยงกับผู้ใช้อ่ืน ๆ  

โดยบริษัทที่ต้องการบุคลากรมาร่วมงาน สามารถใชบ้ริการข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลนป์ระเภทนี้ได้ เชน่ LinkedIn, 
Gotoknow เป็นต้น 

7. เครือข่ายที่เชื่อมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์แห่งการ 
เชื่อมต่อกันระหว่างเคร่ืองผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการสื่อสารหรือแบ่งปันข้อมูลตา่งๆ ได้อย่างรวดเร็ว และ
ตรงถึงผู้ใช้ทันที ซึ่งผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประเภทนี้ ได้แก่ Skype และ BitTorrent เป็นตน้ 

8. เครือข่ายสังคม (Social networking site) เป็นเว็บไซต์ทีบุ่คคลหรือหน่วยงานสามารถสร้างข้อมูลและ 
เปลี่ยนข้อมูล(สถานะของตน) เผยแพร่รูปภาพภาพเคลื่อนไหวโดยที่บุคคลอื่นสามารถเข้ามาแสดงความชอบหรือส่งต่อหรือ
เผยแพร่หรือแสดงความเห็นโต้ตอบการสนทนาหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ได้แก่ Facebook, Badoo, Google+, 
Linkdin, Orkut เป็นต้น 

9. โปรแกรมสังคม (Social network application) การรับส่งข้อความสั้นจากมือถือ-SMS  
(text messaging) การแสดงตนว่าอยู่ณสถานที่ใด(Geo-spatial tagging) เปน็การแสดงต าแหน่งที่อยู่พร้อมความเห็น
และรูปภาพในสื่อสังคมออนไลน์การคุยโต้ตอบ การส่งรูปภาพ อารมณ์ และการแชร์ ได้แก่ Line, Facebook, Wechat,  
MSN เป็นตน้ 
 

สิทธิ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 ธิติมา อุรพีพัฒนพงศ์ (2556) ได้กล่าวถึงประเดน็สิทธิ์ความเปน็ส่วนตัวออนไลน์ในสงัคมไทย โดยเฉพาะการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อโจมตีกนัจากความขัดแย้งทางการเมือง หรือ ประเด็นที่เก่ียวข้องกับบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคม ที่ผา่น
มีประเทศไทยยงัไม่มีการบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลที่เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึงท าให้
ปัญหาจากการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลออนไลนท์ี่สง่ผลกระทบกับผู้ใชบ้ริการซึ่งเปน็เจ้าของข้อมูลนั้นปรากฎ
ให้อย่างต่อเนื่องตามสื่อต่าง ๆ จากสถานการณ์ในปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ สิทธคิวามเป็นสว่นตัวที่เก่ียวกับ
ผู้บริโภค และ สิทธิความเป็นส่วนตัวที่เก่ียวกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งทัง้ 2 ประเภทนี้ สามารถศึกษาเพิ่มเติม
ได้จาก พระราชบญัญตัิว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
 



256 
 

 

1. สิทธิความเปน็ส่วนตัวที่เก่ียวกับผู้บริโภค เช่น สิทธิในความเป็นเจ้าของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้โดยผู้ 
ให้บริการออนไลน์ของสถาบนัการเงิน ร้านคา้ต่าง ๆ หรือ บริษัทประกันชีวิต การส่งต่อหรือซื้อขายข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้บริโภคไปยังบุคคลที่สามควรได้รับการป้องกัน 

2. สิทธิความเปน็ส่วนตัวที่เก่ียวกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เช่น การเผยแพร่ข้อมูลเพื่อโจมตี 
บุคคลที่มีความเห็นตา่งในเร่ืองตา่ง ๆ หรือ การเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลในรปูแบบต่าง ๆ เพื่อกลั่นแกล้งท าให้เสียชื่อเสียง 
 สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติและสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย (2562) ในฐานะที่เปน็องค์กรวิชาชีพดา้น
สื่อมวลชน จึงได้มีการประกาศใช้แนวปฏบิัติ เร่ือง การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสื่อมวลชน พ.ศ.2553 โดยเนื้อหาหลักของ
แนวปฏิบัตดิังนี ้

 สื่อมวลชนต้องพึงระวังในการหาข้อมูลและน าเสนอ กลา่วคือ ข้อมูลที่มีแหล่งที่มาทีช่ัดเจน  
เชื่อถือได้ ต้องไม่ไปละเมิดสิทธสิ่วนบุคคลและศักดิ์ศรีความเปน็มนุษย์ของผู้อ่ืน การน าเสนอตอ้งไม่เป็นการสรา้งความ
เกลียดชังระหว่างคนในสงัคมรวมถึงไม่ยุยงให้เกิดความรุนแรงจนอาจน าไปสู่ความขัดแย้งถึงขั้นเสียหายอย่างรุนแรง 
ภายในชาติ  

 การการรายงานข้อมูลข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ ผูป้ระกอบวชิาชพีสื่อมวลชนพึงแยก ข่าว   
กับ ความเห็น ออกจากกันอย่างชัดเจน พึงระวงัการย่อความที่ท าให้ข้อความนั้นบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง และพึงระวัง
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวซ้ า   

 พื้นที่สื่อสังคมออนไลนน์ี้ เปน็พืน้ที่สื่อสาธารณะ ไม่ใช่พืน้ที่สว่นบุคคล ซึ่งเป็นการรับรองสถานะ 
ของสื่อออนไลน์ไปในตัวเลยวา่ พฤติกรรมใด ๆ ที่กระท าบนสื่อสังคมออนไลน์นี้ จะต้องค านงึถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น
เนื่องจากเป็นพืน้ที่สาธารณะที่เราไม่สามารถท าอะไรได้ตามอ าเภอใจ 

 การน าเสนอข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ของผูป้ระกอบ 
วิชาชีพสื่อมวลชนเกิดความผิดพลาด จนก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลหรือองค์กรอ่ืน ผู้ประกอบวิชาชพีสื่อมวลชนต้อง
ด าเนินการแก้ไขข้อความที่มปีัญหาโดยทันที พร้อมทั้งแสดงถ้อยค าขอโทษต่อบุคคลหรือองค์กรที่ได้รับความเสียหาย ทั้งนี้ 
ต้องให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายมีโอกาสชี้แจงข้อมูลข่าวสารในดา้นของตนด้วย เปน็การ แสดงถึงการแสดงความรับผิดชอบ
ของผู้ใช้ในกรณีที่มีการละเมิดสทิธิของผู้อ่ืน ซึ่งนบัเป็นมาตรฐานทางจริยธรรมที่ส าคัญยิง่ที่ผู้ใชส้ื่อสังคมออนไลน์ควรม ี
ไม่ใช่เพียงแต่สื่อมวลชนอาชีพเท่านัน้ 
  

การใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ 
 สื่อสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง ซึง่ประโยชน์หรือโทษจะเกิดได้นัน้ย่อมข้ึนกับการน าไปใช้ของผู้ใช้งาน 
ดังนั้นการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์จึงมีความจ าเปน็อย่างยิ่ง และ ผู้ใช้ควรตระหนักถึงการน าสื่อสงัคมออนไลน์
ไปใช้งาน รวมถึงผู้รับสารสนเทศจ าเป็นจะต้องรู้เท่าทันสารสนเทศ ที่ถูกผลิตและเผยแพรผ่่านสือ่สังคมออนไลน์ เชน่กัน 
 สุภาวดี เจริญวานิช (2560) ไดก้ล่าวถึง การรังแกผ่านพื้นที่ไซเบอร์ (Cyber bullying) วา่ ในอดีตการรังแกกันนั้น 
เป็นการรังแกกันด้านกายภาพหรือการท าร้ายกันตัวต่อตัวหรือท าร้ายซึ่งหนา้ แต่ในสภาพปัจจุบนัเมื่อความก้าวหน้า
ทางดา้นเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันท าให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในทางที่ผิด เพื่อปลดปล่อยความรุนแรง



257 
 

 

รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (cyber-bullying) ซึ่งหมายถึง การรังแกกันผา่นพื้นทีไ่ซเบอร์ ระหว่าง
บุคคลหรือกลุ่มคน โดยรูปแบบการรังแกกันมีทั้งการใส่ร้ายปา้ยสี การใช้ถ้อยค าหยาบคาย หรือการส่งต่อข้อมูลลับเพื่อท า
ให้ผู้อืน่เสียหายผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่การส่งข้อความ (text message) คลิปวิดีโอ (video clip) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือ ทางแอปพลิเคชั่นตา่ง ๆ ท าให้ฝ่ายถูกกระท ารู้สึกเจ็บปวดหรือได้รับผลกระทบทาง
จิตใจ  
 พรชนก ดาวประดบั และ กัลยกร วรกุลลัฏฐานีย์ (2561) ได้จ าแนกรูปแบบการรังแกผา่นพืน้ทีไ่ซเบอร์ ไว้ 8 
รูปแบบ ดังนี ้

 การกีดกัน (Exclusion or ostracism) คือ การตั้งใจกีดกัน (Block หรือ Unfriend) หรือไล่บางคนออก 
จากลุ่มออนไลน ์

 การเกาะติดชีวิตออนไลน์ของผูอ่ื้น (Cyber stalking) คือ พฤติกรรมหมกมุ่นตามติดชีวิตผู้อ่ืนดว้ยการ 
คุกคามในลักษะการสง่อีเมลซ้ า ๆรวมถึงการส่งข้อความส่วนตัว รูปภาพ วิดีโอ หรือ แท็กเหยื่อลงในโพสตท์ี่ผู้ถูกกระท าไม่
ต้องการ ซึ่งการกระท าเช่นนี้ มลีักษณะคลา้ยการละเมิดทางเพศ (Sexual harassment) แต่มคีวามรุนแรงกว่า 

 การนินทา (Gossip) คื การโพสต์หรือส่งข้อความเพื่อท าลายชื่อเสียงของผู้อ่ืน ท าลายความสัมพันธ์ หรือ  
ท าลายความมัน่ใจของผู้ถูกกระท า 

 การล่อลวง หรือ การหยอกล้อ (Outgoing and Trickery) คือ การล่อลวง หยอกล้อ หรือ ยั่วโมโหจนท า 
ให้ผู้ถูกกระท าเปิดเผยข้อมูลบางอย่าง เพื่อที่จะน าข้อมูลของผู้ถูกกระท ามาเผยแพร่ต่อในพื้นที่สาธารณะออนไลน์ เช่น การ
น าเนื้อหาในห้องที่คุยส่วนตัวมาเผยแพร่โดยใช้ค าพูดหยาบคายหรือดูหมิ่นผู้ถูกกระท า การเผยแพร่คลิปหลุด 

 การละเมิดทางเพศ (Sexual harassment) คือ พฤติกรรมไม่พึงประสงค์ ซึ่งมีวตัถุประสงค์เพื่อละเมิด 
ศักดิ์ศรีและสิทธิความเปน็ส่วนตวัด้วยการโพสต์ หรือ ส่งข้อความอนาจาร (Sexting) เช่น การพูดจาสองแง่สองง่าม การ
วิจารณร์ูปร่างหนา้ตา หรือ การแต่งกาย เป็นตน้ 

 การปลอมเป็นผู้อืน่ (Impersonation) คือ การสร้างบัญชีปลอมเพื่อวัตถุประสงค์ในการกลั่นแกล้ง หรือ  
ท าลายชื่อเสียง หรือ เป็นการหลอกลวงให้มีการบริจาคเงินให้ผูป้ลอมตัว 

 การคุกคามบนโลกออนไลน์ (Cyber threats) คือ พฤติกรรมก้าวร้าวในลักษณะของการเข้าไปมสี่วนร่วม 
ในการกลั่นแกล้ง เชน่ การโพสต์ด่า การพูดจาส่อเสียดให้ร้ายดถููก เป็นต้น 

 การต่อสู้บนโลกออนไลน์ (Flaming) คือ การต่อสู้ด้วยข้อความบนโลกออนไลน์เพื่อให้เกิดความเกลียดชัง  
(Denigration) โดยการโพสต์ข้อความให้ร้ายลงในหลาย ๆ เวบ็ไซต์ หรือ หลากหลายเว็บบอร์ด 
 จากการศึกษาของ ปองกมล สุรตัน์ (2561) พบว่า ส่วนใหญ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์มักมีเงื่อนไขที่ส าคัญ 3 
ประการ คือ การมีเจตนาท าร้ายผู้อ่ืน มีการกระท าผ่านช่องทางเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยมีการกระท าซ้ าๆ มากกวา่ 1 
คร้ัง และ ผู้ถูกกระท าได้รับความเจ็บปวด ทุกข์ทรมาน โดยการรังแกผ่านพืน้ที่ไซเบอร์ไม่ใช่เป็นเพียงการคุกคามทาง
ออนไลน์หรือก่อกวนทางมือถือหรือเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยเท่านั้น แต่ เป็นการท าร้ายทัง้ร่างกาย และ จิตใจของ
ผู้ถูกกระท า ท าให้เกิดความหวาดกลัว เช่น โศกเศร้า ซึมเศร้า ไม่อยากไปเรียน หรือ ท างาน รู้สกึโดดเดี่ยว ตกเป็นเป้า
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สายตาของคนในสังคม หวากกลัวว่าจะถูกท าร้ายร่างกาย เสียตัวตน และ อาจน าไปสู่สภาวะการพยายามฆ่าตัวตาย เพื่อให้
หลุดพ้นจากความเครียด หรือ ความทรมานที่ได้รบัจากการรังแกผ่านพืน้ที่ไซเบอร์ 
 
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
     ธนะวฒัน์ วรรณประภา (2560) ได้กล่าวถึง การใชส้ื่อสังคมออนไลน์กับการศึกษา ว่า สื่อสังคมออนไลน์นัน้
ไม่ได้ถูกสร้างและพฒันามาเพื่อการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ผู้สอนจ าเป็นจะต้องเรียนรู้ที่จะน าเอาคุณสมบัติต่าง ๆ ของ
สื่อสังคมออนไลน์ไปปรับใช้ในการเรียนการสอนด้วยตนเอง โดยสื่อสังคมออนไลน์นัน้สามารถเปน็เครื่องมือส าหรับผู้สอน 
และ ผู้เรียน ท าให้เกิดการเรียนการสอนที่เหมาะสม ดงัต่อไปนี้ 

1. ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการกระตุ้น สรา้งความน่าสนใจให้กับผูเ้รียนก่อนเข้าสู่บทเรียน โดย 
การเปิดวีดิทัศน์ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาในชั่วโมงเรียนนัน้ ๆ จาก YouTube นอกจากนีย้ังใช้เปน็เครื่องมือในการก ากับ
ติดตามความกา้วหน้าหลงัจากมอบหมายงานให้ผู้เรียนได้ท า 

2. ผู้สอนสามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนได้อย่างทนัทีเมื่อมีการซักถามเข้ามาในสื่อสังคม 
ออนไลน์ (เรียลไทม์) ได้จากทุกที่ และ ทุกเวลา  

3. สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนจะได้มีความใกล้ชดิกัน ม ี
ความไว้วางใจกันและกัน จะช่วยให้การเรียนการสอนนั้นดีขึ้น เป็นการลดความตรึงเครียดของผู้เรียน 

4. ผู้สอนสามารถสร้างสื่อง่าย ๆ เชน่ การถ่ายคลปิวิดีโอการสอน แล้วน ามาโพสต์ในสื่อสังคม 
ออนไลนไ์ด้ รวมทั้งสามารถน าขอ้มูลความรู้ที่ผู้สอนจดัเตรียมไวใ้นรูปของดิจิทัลไฟล์ และ โพสตใ์นสื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษามาล่วงหนา้ก่อนเข้าห้องเรียน  

5. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกัน ระหว่างผูส้อนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 
ด้วยกันเอง สามารถท าแบบฝึกหัด หรือ รายงานไปพร้อมกันได ้เช่น การใช้คุณสมบัติของโปรแกรม Google doc ที่
สามารถพิมพ์ข้อความในเอกสารออนไลน์และสามารถตอบโต้ท างานร่วมกันได้ในเอกสารเดียวกัน 

6. สื่อสังคมออนไลน์สนบัสนุนให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็น เช่น ผู้เรียนมีเวลาสบืค้นหา 
ข้อมูล เพื่อน ามาอภิปรายร่วมกนัผ่านหน้าจอเดียวกัน 

7. สื่อสังคมออนไลน์สนบัสนุนให้ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบตอ่การเรียนด้วยตนเอง 
 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์กับการท าธุรกิจ 
     ปิยะ วราบุญทวสีุข (2553) ได้กล่าวถึง สื่อสังคมออนไลน์กบัการท าธุรกิจ วา่ ปัจจบุันเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต

ได้เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของคนไทยเปน็อย่างมาก ไม่ว่าจะเปน็การรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ การท างานหรือการ
ส่งงานผา่นระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตยังมีบทบาทส าคัญต่อการท าธุรกิจอีกด้วย เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ
ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายสว่นใหญ่ได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัดค่าโฆษณาประชาสัมพันธไ์ด้เป็นอย่างมาก ซึ่งเหมาะ
ต่อผู้ประกอบการตั้งแต่รายย่อยขึ้นไป โดยรูปแบบที่ก าลังเปน็ทีน่ิยมในปัจจุบนัคือ สังคมออนไลน์ (Social Network) โดย
สื่อสังคมออนไลน์นัน้สามารถน ามาประยุกต์ใช้กบัการท าธุรกิจได้ด้วยสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค เนื่องจาก  
ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินคา้และบริการนั้น ๆ ไดจ้ากเว็บไซต์ต่าง ๆ รวมถึงจากการแนะน าตชิม 
หรือ รีวิว จากประสบการณ์ตรงของผู้บริโภคคนอื่น ๆ นอกจากนี้ข้อมูลของสินค้าและบริการทีป่รากฎบนสังคมออนไลน์ยัง
มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคท าให้เกิดการทดลองซื้อ หรือ การแนะน าให้เพื่อน ๆ ต่ออีกด้วย 

2. สื่อสังคมออนไลน์เป็นการสื่อสารวงกว้าง รวดเร็ว จึงท าให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
อย่างรวดเร็ว ด้วยวิธีการบอกตอ่ (Word of Mouth) ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ หรือ การตลาดแบบแพร่กระจายแบบไวรัล 
(Viral Marketing) ด้วยการบอกต่ออย่ารวดเร็วแบบทวีคูณ ด้วยต้นทุนที่ต่ า นอกจากนี้ยังสามารถเข้าถึงผู้บริโภคที่มีความ
สนใจในสนิค้าและบริการที่มีความคล้ายคลึงกันได้ 

3. สื่อสังคมออนไลน์เป็นการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) สื่อสงัคมออนไลน์  
นอกจากจะเป็นการน าเสนอสินค้าและบริการแลว้ ยังสามารถท าให้ผู้บริการทราบถึงความต้องการ ความคิดเห็น 
ค าแนะน าตชิม ของผู้ใช้บริการ โดยข้อมูลเหล่านี้ มีประโยชน์ตอ่การน ามาพฒันาสนิค้าและบรกิารต่อไป  

4. สื่อสังคมออนไลน์สามารถสื่อสารกับผู้บริโภคได้ตลอดเวลา โดยผู้ให้บริการสามารถสร้างวิดีโอ 
เก่ียวกับสินค้าและบริการ และ อัพโหลดไว้ในสื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้ามารับชมสินค้าและบริการได้
ตลอดเวลา 

5. สื่อสังคมออนไลน์ช่วยให้โอกาสทางธุรกิจเปิดกว้างสู่ระดบัโลก โดยการให้บริการบนพื้นฐาน 
ของอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลของสินค้าและบริการได้โดยไม่จ ากนัสถานที่ 
  
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อความบันเทงิ 
      ภาชญา เชี่ยวชาญ (2562) ได้กล่าวถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อความบนัเทิง ว่า เป็นการน าสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ในงานโฆษณา ผลิตรายการเป็นเครื่องมือสื่อสารระหว่างบริษัท และศิลปินจะเห็นได้จากบริษัทผู้ผลิตผลงาน
ทางดา้นบันเทิงมีความนิยมใช้ประโยชน์จากสื่อสงัคมออนไลน์ผา่นยูทบู (YouTube) เชน่ การให้ดาวน์โหลดเพลง มิวสิควิดี
โอ การแชร์ไฟล์วิดโีอหรือเพลง การสร้างแฟนเพจของศิลปินดารานักร้องผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ ทวิตเตอร ์
(Twitter) 
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